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Uvod EMCDDA-a

Mok

Owvu verziju ,kratkog vodi¢a“ evropskih standarda kvaliteta za prevenciju zloupotrebe droga su
pripremili Angelina Brotherhood i Harry R. Sumnall uz finansijsku podrsku EMCDDA-a u sklopu
projekta: ,Priprema korisnika IPA sredstava za uce$¢e u Evropskom centru za za kontrolu droga i
ovisnosti o drogama (eng. European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction - EMCDDAY’,
Projekt br. 2011/280-057, koji se finansira sredstvima Instrumenta Evropske komisije za
predpristupnu pomo¢ - IPA. Ovaj dokument je zasnovan na EMCDDA-ovom priru¢niku posveéenoj
istoj temi koji je objavljen 2011.

Svrha ovog vodi€a je da pruzi praktiCne informacije o standardima kvaliteta prevencije koji su
dostupni van granica Evropske unije. On sadrzi opis osam faza ciklusa prevencije zloupotrebe droge
kao i kontrolnu listu sa samoprocjenu koja se moze koristiti prilikom planiranja i provodenja aktivnosti
prevencije. Osmisljen je za one koji se ovim pitanjima bave prakti¢no i na terenu.

Ovaj dokument ¢ée biti dostupan preko interneta, isprva na engleskom jeziku, a potom i na drugim
jezicima, shodno daljem razvijanju projekata tehnicke saradnje EMCDDA-a.

Ovom prilikom zelimo zahvaliti Angelini Brotherhood i Harryju R. Sumnallu na njihovom doprinosu
ovoj publikaciji.
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Uvod

O standardima kvaliteta

Evropski standardi kvaliteta za prevenciju zloupotrebe droga, koje je Evropski centar za kontrolu
droga i ovisnosti o drogama (EMCDDA) (l) objavio u vidu Priru¢nika br. 7, pruzaju prvi evropski okvir
sa smjernicama za visokokvalitetno provodenje prevencije zloupotrebe droga. Ovi standardi isticu
sljedeée aspekte kvaliteta u aktivnostima prevencije:

relevantnost aktivnosti za ciljanje odredenih populacija i (medu)vladinih politika
uskladenost sa prihvaéenim eti¢kim principima

integracija i promocija baze nau¢nih dokaza, kao i

interna koherentnost, isplativost i odrzivost projekta.

Standardi obuhvaceni priruénikom su izradeni tokom dvogodiSnjeg projekta sufinansiranog
sredstvima Evropske unije u sklopu Programa za djelovanje u zajednici na podrucju javnog zdravstva
(2003-08.) (Projekat br. 2007304). Projekat je izvrSilo Partnerstvo za standarde prevencije
(Prevention Standards Partnership), multidisciplinarna i multisektoralna saradnja sedam evropskih
organizacija pod rukovodstvom Centra za javno zdravstvo pri John Moores univerzitetu u Liverpulu iz
Velike Britanije (). EMCDDA je podrzao Partnerstvo tokom cjelokupnog procesa te finansirao
objavljivanje standarda u vidu priru¢nika, kao i izradu ovog kratkog vodica.

Na pocetku ovog projekta, smjernice o planiranju i izvrSenju djelotvorne prevencije zloupotrebe droga
su bile dostupne samo u Zemljama ¢&lanicama Evropske unije (EU). Dostupne smjernice su se
razlikovale u kvalitetu, sadrzaju i primjenjivosti, a pritom je nedostajao zajedniCki evropski okvir za
kvalitet u prevenciji zloupotrebe droge. Samim tim, kvalitet usluga prevencije je €esto bio predmet
diskrecije samih pruzatelja usluga i lokalnih organa vlasti. Zbog toga je projekat uzeo za cilj
unaprijediti evropsku politiku i prakse za prevenciju zloupotrebe droge tako $to Ce izraditi zajednicki
referentni okvir za aktivnosti prevencije zloupotrebe droge.

Izrada standarda je zahtijevala prikupljanje i pregled dostupnih evropskih i medunarodnih smjernica
za prevenciju zloupotrebe droge. U ovoj fazi je napravljena razlika izmedu smjernica baziranih na
sadrzaj intervencija (,5ta“) i onih fokusiranih na formalne aspekte preventivnhog rada (,kako®).
Partnerstvo je odludilo da se fokusira na smjernice posveéene pitanju ,kako“ vrsiti prevenciju (3).
Pomodéu kvalitativne analize sadrZaja je sintetizirano devetnaest kompleta standarda kvaliteta u
skladu sa odredenim kriterijima, i na taj nacin je izraden prvi nacrt. U narednoj fazi je izvrSena
procjena relevantnosti, korisnosti i isplativosti ovih standarda iz prvog nacrta pomocu internet anketa i
fokus grupa u Sest EU zemalja. Preko 400 delegata iz razli¢itih profesionalnih grupa je dalo povratne
informacije o sadrzaju nacrta standarda i istaklo odredene probleme u implementaciji. Na osnovu ovih
konsultacija, Partnerstvo je revidiralo i finaliziralo standarde, te izradilo kontrolnu listu za
samoprocjenu koja je predstavljena u nastavku ovog dokumenta. ViSe informacija o izradi standarda
mozete naco u EMCDDA-ovom priru¢niku.

Nakon zavrSetka projekta, evropski standardi kvaliteta u prevenciji zloupotrebe droge su prilagodeni
tako da sluze kao dio studije razvoja standarda kvaliteta i referentnih vrijednosti u smanjenju
potraZnje za drogom (eng. EQUS) koji se odnosi na prevenciju (4).

(%) Brotherhood, A., Sumnall H., R. and the Prevention Standards Partnership (2011), European drug prevention quality
standards: a manual for prevention professionals, EMCDDA Manuals No 7, Luxembourg. Publications Office of the European
Union.

(®) Partnerske organizacije su: ASL di Milano (ltalija), Consejeria de Sanidad — Servicio Gallego de Salud (Xunta de Galicia)
(CS-SERGAS) (Spanija), Azienda Sanitaria Locale n. 2 — Savonese (ASL2) (ltalija), Institute for Social Policy and Labour —
National Institute for Drug Prevention (SZMI-NDI) (Madarska), National Anti-Drug Agency (NAA) (Rumunija), and National
Bureau for Drug Prevention (NBDP) (Poljska). Please see the manual for names of individual contributors.

(3) Standarde koji su fokusirani na ono ,Sta“ se radi u prevenciji je objavio Ured Ujedinjenih naroda za borbu protiv droge i
kriminala(UNODC), vidi International Standards on Drug Use Prevention na
http://www.unodc.org/unodc/en/prevention/prevention-standards.html

()EQUS projekt je rukovodio Istrazivadki institut za javno zdravstvo i ovisnost pri Univerzitetu u Cirihu uz sufinansiranje od
strane Evropske unije. Vise informacija se moze naci na http://www.isgf.ch/index.php?id=59&uid=41
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Dostupnost dogovorenog okvira koji je prilagodljiv lokalnim okolnostima bi trebao pruziti poticaj
Zemljama ¢lanicama EU i ostalim zemljama da razviju standarde kvaliteta tamo gdje oni ranije nisu
postojali (ili da revidiraju i azuriraju postoje¢e standarde kvaliteta), te da ih prilagode sopstvenim
potrebama. Usvajanje standarda ¢e unaprijediti praksu prevencije zloupotrebe droge kao i efikasnost i
efektivnost same primjene u praksi, sa smanjenom vjerovatno¢om intervencija bez efekta, odnosno
sa jatrogenim (tj. negativnim) efektom. Samim tim, standardi ée pomoci struénjacima za prevenciju u
izradi i promoviranju najboljih praksi, te im omoguéiti da postignu dobre rezultate u izvrSavanju
zadataka lokalnih, regionalnih, drzavnih i medunarodnih strategija i politika posveéenih problemu
droge.

Priru¢nik sa svim standardima je dostupan bez naknade na adresi EMCDDA:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards

Ciklus projekta — tri nivoa

Slika 1.: Ciklus projekta posveéenog prevenciji zloupotrebe droga
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Standardi su u projektnom ciklusu organizirani hronoloski. Na osnovu pregleda postojecih standarda i
konsultacija sa profesionalcima na polju prevencije zloupotrebe droga je utvrdeno da je tok, odnosno
ciklus, projekta najbolji nacin za strukturiranje standarda.

Projektni ciklus sadrZzi osam faza: procjena potreba; procjena resursa; formulacija programa;
osmisljavanje intervencije; upravljanje i mobilizacija resursa; isporuka i nadzor; zavrSne procjene; i
Sirenje i poboljSanje. Pored toga, unakrsna razmatranja u srediStu projektnog ciklusa isti¢u aspekte od
znacaja za svaku od pojedinacnih faza projekta, konkretno: odrzivost i finansiranje; komunikacije i
uklju€enost sudionika; razvoj osoblja; i etiCka prevencija zloupotrebe droge (vidi sliku 1.).

Ciklus daje obrazac koji profesionalci mogu primjenjivati kod planiranja i izvrSenja aktivnosti
prevencije. Medutim, to je i pojednostavljen model prevencije zloupotrebe droge koji bi profesionalci u
ovom polju trebali pazljivo prilagoditi konkretnim okolnostima sa kojima se susrecu. Na primjer, ako je
aktivnost ve¢ u fazi implementacije, onda ¢e kasnije faze projekta biti relevantnije od ranijih faza
posvecenih planiranju programa.
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Svaka faza projekta je podijeliena na nekoliko komponenti koje navode koje aktivnosti je potrebno
poduzeti. Sve faze projekta zajedno broje ukupno 31 komponentu sa Cetiri komponente u okviru
unakrsnih razmatranja (vidi tabelu 1.). U priru¢niku, svaka komponenta sadrzi uvodni tekst koji navodi
na koji nacin je ta komponenta uklju¢ena u standarde i Sta treba uzeti u obzir prilikom implementacije.
Ovdje predstavljeni raspored komponenti ne mora biti u skladu sa stvarnim prioritetima i hronoloskim
rasporedom komponenti.

Atributi predstavljaju tre¢i nivo obuhvaéen standardima, i njima se detaljnije opisuje svaka od
komponenti. Na ovom nivou se pravi razlika izmedu osnovnih i struénih standarda kako bi se
prikazala raznolikost preventivnih aktivnosti i kapaciteta razliitih organizacija. Samo osnovni
standardi su sazeto prikazani u ovom dokumentu, dok se u punoj verziji prirucnika mogu naéi i
osnovni i struéni standardi kvaliteta.
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Tabela 1.: Faze i komponente projekta u okviru evropskih standarda kvaliteta prevencije
zloupotrebe droga

Unakrsna razmatranja
A: Odrzivost i finansiranje
B: Komunikacija i ukljuéenost sudionika
C: Razvoj osoblja
D: EtiCka prevencija zloupotrebe droge
1.1 Poznavanije politike i zakona posvecenih problemu droge
1.2 Procjene zloupotrebe droge i potreba zajednice
1.3 Opisivanje potrebe — opravdavanije intervencije
1.4 Razumijevanije ciljne populacije
2.1 Procjena resursa ciljne populacije i zajednice
2.2 Procjena internih kapaciteta

3.1 Utvrdivanje ciljne populacije
3.2 Primjena teorijskog modela
3.3 Utvrdivanje svrhe, ciljeva i zadataka
3.4 Definiranje okruzZenja
3.5 Pozivanje na dokaze djelotvornosti
3.6 Utvrdivanje vremenskog rasporeda
4.1 Osmisljavanje kvaliteta i djelotvornosti
4.2 Ako se koristi postojec¢a intervencija
4.3 Prilagodavanje intervencije ciljnoj populaciji
4.4 Ako se planiraju zavrSne procjene
5. Upravljanje i mobilizacija resursa
5.1 Planiranje programa — ilustriranje plana projekta
5.2 Planiranje finansijskih zahtjeva
5.3 Formiranje tima
5.4 Regrutiranje i zadrzavanje u€esnika
5.5 Priprema materijala za potrebe programa
5.6 Pruzanje opisa programa
6.1 Ako se vrsi pilot intervencija
6.2 Implementacija intervencije
6.3 Nadzor intervencije
6.4 Prilagodavanje implementacije
7.1 Ako se vrsi procjena ishoda
7.2 Ako se vrsi procjena procesa

8. Sirenje informacija i pobolj$anje
8.1 Utvrdivanje treba li nastaviti sa programom
8.2 Sirenje informacija o programu
8.3 Ukoliko se izraduje zavrsni izvjestaj

Koristenje priruénika o standardima kvaliteta

Ovaj krati vodi€ predstavlja saZetak priru¢nika o standardima kvaliteta koji je dostupan preko internet
stranice navedene u tekstualnom okviru na stranici 5. U priruéniku se standardi kvaliteta posmatraju
kao referentne vrijednosti koje profesionalcima mogu pomoéi u utvrdivanju da li aktivnost, vrsilac
odredene aktivnosti, itd. pruzaju visok kvalitet. PriruCnik o standardima potie profesionalce i ostale
praktikante u ovom podrucju da uporede postojece aktivnosti sa standardima i razmisle o nac¢inima na

koje ih je moguce poboljsati kako bi se postigli (¢ak i) bolji i odrziviji rezultati.
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Priruénik daje detaljne smjernice o nacinima na koje standarde treba i ne treba koristiti. Ukratko,
profesionalci ¢e imati najvecéu korist od ovih standarda ako ih budu koristili:

e za potrebe informiranja, obrazovanja i usmjeravanja (npr. univerzitetski kursevi, nadzor)

e za samosagledavanje ili diskusiju u grupama (npr. medu praktikantima koji su u (direktnom)
kontaktu sa cilinom populacijom, medu rukovodiocima sluzbi ili regionalnim timovima za
planiranje)

e kao kontrolnu listu u toku razvoja ili procjene usluge (npr. za osobe zaduzZene za izradu
programa, procjenjivace)

e zaizradu ili aZuriranje kriterija kvaliteta (npr. donosioci politika, finansijeri)

e za procjene kvaliteta izvedbe (npr. kako bi se utvrdile potrebe profesionalnog razvoja).

Standardi su namijenjeni za Sirok spektar aktivnosti prevencije zloupotrebe droge (npr. edukacija o
problemu droge, strukturirani programi, ,vanjski rad sa korisnicima (eng. outreach), kratke
intervencije), okruzenja (npr. Skola, zajednica, porodica, rekreacijska okruzenja, krivicno pravosude), i
cilinih populacija (npr. mladi, porodice, etnicke grupe). Aktivnosti prevencije zloupotrebe droge koje su
ciljane ovim standardima se mogu fokusirati na zakonom dozvoljene supstance poput alkohola ili
duvana, kao i nezakonite supstance.

Uzimajuéi u obzir ovakvu raznolikost preventivnhog rada, puna verzija standarda nudi dva nivoa:
,osnovni“ i ,struéni‘. Osnovni standardi bi trebali biti primjenjivi na sve aktivnosti na prevenciji
zaloupotrebe droge, bez obzira na konkretne okolnosti. Struéni standardi predstavljaju visi nivo
kvaliteta; medutim, oni ne moraju uvijek biti primjenjivi, pa korisnici trebaju utvrditi jesu li relevantni,
korisni i isplativi za primjenu u odredenoj preventivnoj aktivnosti. Sa ciliem jednostavnije primjene,
ovaj kratki vodi¢ se oslanja samo na osnovne standarde.

lako je fokus standarda na intervencijama, oni takoder mogu pomoc¢i profesionalcima da razumiju na
koji nacin pojedinci, organizacije, politike i (drzavne) strategije doprinose prevenciji zloupotrebe droge.
Zapravo, neke standarde je moguce ostvariti samo ako se razmotri i poboljSa praktini i strateski
kontekst u kojem se intervencije vrSe. Na primjer, prioriteti i strategije koje utvrdi viada i finansijerska
tijela moraju promovirati dobru praksu u prevenciji.

Na osnovu konsultacija organiziranih sa ciljem izrade standarda, za odredene svrhe ovaj priru¢nik ne
predstavlja savrSen alat. Primjena standarda kvaliteta ne moze zamijeniti procjene procesa i ishoda.
lako standardi mogu pomodi u postizanju boljih rezultata procjene, procjene su i dalje neophodne za
razumijevanje da li i na koji nacin intervencije daju rezultate. Kako je predstavljeno u priru¢niku,
standardi takode ne predstavljaju najbolje rjeSenje za formalnu samoprocjenu, strukturiranu obuku,
vanjsku akreditaciju ili odlu€ivanje o finansiranju. Medutim, naknadni (eng. follow-up) projekt pod
nazivom ‘Promoviranje izvrsnosti u prevenciji zloupotrebe droge u EU — Faza 2 Evropskog projekta za
standarde kvaliteta na podrucju prevencije zloupotrebe droge (European Drug Prevention Quality
Standards Project) se provodi od aprila 2013. do marta 2015. kako bi se standardi prilagodili ovim
konkretnim svrhama. Ovaj projekt ¢e takoder istraziti na koji nacin standardi mogu poboljSati
aktivnosti prevencije u ,stvarnom svijetu“ i na koji na¢in se postizanje standarda moze formalno
potkrijepiti dokazima. Kao dio ovog follow-up projekta, primjeri prakticne primjene standarda u Evropi i
Sire, kao i kompleti alata za podrSku implementaciji standarda ¢e biti objavljeni na www.prevention-
standards.eu.

KorisStenje kratkog vodica i kontrolnih listi
Ovaj krati vodi¢ je namijenjen:

e profesionalcima koji jo$ nisu upoznati sa konceptom standarda kvaliteta u prevenciji koji Zele
saznati viSe o ovoj temi

e profesionalcima kojima je potrebno viSe informacija o standardima kako bi odlugili da li im
priru¢nik moze biti do koristi u poslu

e profesionalcima koji zele napraviti prvi korak ka vrSenju samoprocjene pomocu ovih
standarda.
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Ovaj dokument ¢&e biti narocito koristan za profesionalne grupe kao $to su, tvorci politika i duznosnici
na drzavnom, regionalnom i lokalnim nivoima kao i rukovodioci sluzbi.

lako je priruénik veé preveden na nekoliko jezika (vidi EMCDDA internet stranicu za vise detalja),
svrha ovog dokumenta je i da olak8a uvodenje standarda u zemljama u kojima prijevod kompletnog
prirucnika jo$ uvijek nije dostupan.

Ovaj dokument ne sluzi kao zamjena za postojeci priru¢nik. Umjesto toga, ovaj kratki vodi¢ daje sazet
prikaz sadrzaja tog priru¢nika i potiCe profesionalce da pocnu Koristiti standarde za samoprocjenu.
Postoji nekoliko znacajnih razlika izmedu priruCnika i ovog kratkog vodi¢a. Najvaznije je to Sto
priruénik navodi konkretne standarde praveci razliku izmedu osnovnih i onih na visem struCnom
nivou. Ovaj dokument ne sadrzi same standarde — on samo daje sazet prikaz osnovnih standarda.
Pored toga, priru¢nik sadrzi detaljan uvod, detaljnije informacije o primjeni standarda, obiman glosar,
kao i spisak originalnih dokumenata na kojima su standardi zasnovani. Ove informacije su od klju¢nog
znacaja za razumijevanje konteksta i zna¢enja standarda.

Gdje je to moguce, korisnici kratkog vodi¢a se trebaju oslanjati i na kompletan priruénik zarad
boljeg razumijevanja standarda. Pomoéni materijali su dostupni i u elektronskom obliku na
internet stranici EMCDDA i stranici projekta (vidi poveznice u tekstualnom okviru na stranici
5.).

S obzirom na ograni¢enu koli€inu detalja predstavljenih u ovom dokumentu i fokusu na opce
informacije i po€enu samoprocjenu, ovaj kratak vodi¢ nije podesan za druge svrhe (npr. izrada
kriterija kvaliteta). Profesionalci zainteresirani za primjenu standarda u takve svrhe se trebaju sluziti
isklju€ivo punom verzijom priru¢nika.

U sljede¢em dijelu vodica se predstavljaju sve faze projekta i komponente standarda, te isti¢e zasto
su oni vazni za osobe koje se profesionalno bave prevencijom kao i ciljnu populaciju. Osnovni
standardi su sazeto prikazani u vidu kontrolnih lista za samoprocjenu $to takoder korisnicima pruza
prostor za sagledavanje sopstvenog rada po pojedinaénim komponentama. Tabele u kontrolnim
listama sadrze pet kolona: sazetak osnovnih standarda; tri polja za ozna€avanje kvacicom (eng.
checkbox) razmjera u kojima su standardi trenutno zadovoljeni; opcija ,Nije primjenjivo®; prostor za
napomene o trenutnoj poziciji; i prostor za biljeZzenje potrebnih naknadnih koraka. Na kraju kratkog
vodi€a stranica sa sazetkom poti¢e Citaoce da zabiljeze glavne zakljucke i aktivnosti koje proisticu iz
ispunjavanja kontrolnih listi.

Tabela ,Kako ispuniti kontrolne liste“ prikazuje pojedinacne dijelove kontrolne liste i nacine njihovog
popunjavanja.

Svrha kontrolnih listi je da omoguée samoprocjenu, tj. utvrdivanje sopstvene pozicije u odnosu na
standarde, te za utvrdivanje podrudja u kojima ima prostora za poboljanja. Precizna priroda ove
vjezbe ée zavisiti od konkretnih okolnosti programa ili organizacije (,Sta Zelim/o postiéi?“) i onoga §to
je realistiéno (,Sta istinski mogu/mozemo posti¢i?*). U priruéniku, neki standardi sadrze primjere kako
se dostignu¢a mogu u praksi potkrijepiti dokazima; to moze pomaoci ljudima u struci da procijene jesu
li standardi zadovoljeni. Naknadni projekt koji se implementira u periodu od aprila 2013. do marta
2015. ¢e pruziti konkretne pokazatelje u kojoj su mjeri standardi ostvareni. Kao dokaz mogu sluziti
pisani dokazi, na primjer plan projekta ili opisi organizacije (npr. na internet stranici kompanije/sluzbe),
direktno posmatranje radnih procedura ili implementacije programa, ili razgovor sa ¢lanovima osoblja,
uCesnicima, ifili drugim sudionicima. Medutim, kontrolne liste ne zahtijevaju formalno dokazivanje
razmjera u kojima su standardi ostvareni u praksi. Profesionalci zainteresirani za vr3enje
samoprocjene pomocu ovih standarda se mogu posluZiti kompletima alata koji su osmisljeni u sklopu
naknadnog projekta (www.prevention-standards.eu).
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Uputstvo za popunjavanje kontrolnih listi

Osnovni standardi
(sazetak):

zadovoljeno
Djelomi¢no

zadovoljeno
U potpunosti
zadovoljeno

Nije

primjenjivo

Nije

Napomene o trenutnoj
poziciji

Sta je potrebno poduzeti

Ovaj dio sadrzi naslove
komponenti i sumira osnovne
standarde obuhvaéene
pojedina¢nim
komponentama. Prilikom
razmatranja pojedinacnih
komponenti, korisnici se
trebaju koristiti i punom
verzijom standarda kako bi se
oslonili na relevantne
osnovne i stru¢ne standarde.
Na taj nacin ¢e olak3ati
analizu i utvrdivanje svoje
pozicije.

Ovaj dio kontrolne liste
omogucava korisnicima da
ocijene svoj rad (npr.
profesionalni razvoj,
aktivnost, organizaciju,
strategiju, itd.) u odnosu na
standarde oznaCavanjem
kategorija ,nije zadovoljeno®,
»djelomi¢no zadovoljeno®, ili
,U potpunosti zadovoljeno*
Pozicioniranjem svog rada na
skali ¢e im pomoci da utvrde
koja su to podrucja na kojima
je potrebno uvesti neka
poboljSanja, te olak&ati
pracenje napredovanja kroz
vrijeme. Opcenito govoredi,
kategorija ,nije zadovoljeno®
bi trebala oznacavati situacije
u kojima nije zadovoljen
nijedan standard, ili je
zadovoljena tek nekolicina;
kategorija ,djelomi¢no
zadovoljeno® znaéi da su
zadovoljeni svi, ili bar vecina,
osnovnih standarda, dok
kategorija ,u potpunosti

Opcija ,nije primjenjivo“ se
koristi samo kada je
neophodno, i to nakon
pazljive analize relevantnosti
standarda. Korisnici trebaju
biti pazljivi kod odabira ove
opcije jer standard zapravo
moze biti primjenijiv ali da to
trenutno nije izvodivo. Ukoliko
se odabere ova opcija, u
koloni ,Napomene* treba
navesti objaSnjenje zasto se
komponenta trenutno ne
smatra primjenjivom.

U ovoj koloni korisnici navode
komentare na svoj rejting.
Ovdje imaju moguc¢nost
opisati koje su standarde
uspjeli zadovoljiti, te pruZziti
dokaze kojim ¢e potkrijepiti
navedeni rejting (pozivanjem
na opipljive dokaze, gdje je to
moguce). Ovdje se nudi
prilika da se prethodni
uspjeSan rad ucini
eksplicitnim. Ovdje se
takoder moze skrenuti paznja
na nedostatke i podrudja koja
zahtijevaju pobolj8anja (npr.
koji standardi jo$ uvijek nisu
zadovoljeni i zasto).

U ovom stupcu treba navesti
neophodne aktivnosti i
promjene za poboljSanje. Na
primjer, to moze biti potreba
za revidiranjem plana
projekta ili potreba za
obucavanjem dodatnog
osoblja. Aktivnosti i promjene
trebaju biti realisti¢ni kako bi
ovu analizu ucinili od znacaja
za prakti¢nu primjenu: ,Koje
aktivnosti i promjene
mogu/mozemo poduzeti u
sada (ili u dogledno vrijeme)
sa ciljem poboljSavanja
napora na prevenciji
Zloupotrebe droge?“.
Medutim, moze biti korisno i
navesti dugorocne aktivnosti i
cilieve kojima se treba
pozabaviti u odredenom
trenutku u buduénosti (npr.
nakon iduce revizije
situacije). Kako bi aktivnosti
bile to konkretnije, treba
razmisliti i navesti: kada ¢e
doci do tih promjena; ko ¢e

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards
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zadovoljeno® oznacava da su biti uklju€en; i koji su resursi
svi osnovni i svi ili vecina potrebni za to.

struénih standarda
zadovoljeni, iako ce to
dijelom zavisiti i od konkretnih
okolnosti karakteristi¢nih za
predmetni program ili
organizaciju.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 11
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Standardi i kontrolne liste

Unakrsna razmatranja

Postoje brojne teme koje se ponavljaju i koje se ne odnose na samo jednu fazu projekta, ve¢ na
cjelokupan ciklus. Za potrebe ovih standarda, Cetiri od ovih tema su smjeStene u centar projektnog
ciklusa jer ih je potrebno ponovno razmatrati u svakoj od projektnih faza.

A: Odrzivost i finansiranje

Programe treba posmatrati kao utkane u Siri okvir aktivnosti za prevenciju zloupotrebe droge.
Potrebno je odrzavati dugoro&nost preventivhog rada u sto je mogucée vecéoj mjeri. Bilo bi idealno da
se programi nastave nakon inicijalne implementacije i/ili nakon obustavljanja vanjskog finansiranja.
Medutim, odrzivost ne zavisi samo od redovite dostupnosti sredstava ve¢ i od dugotrajne
posvecenosti osoblja i ostalih relevantnih sudionika u organizaciji i/ili podrucja prevencije zloupotrebe
droge. Standardi u ovoj komponenti isticu na koji nacin se odrzivost moze osigurati ,usidravanjem*
programa unutar postojecih sistema i izradom strategija kojima ¢e se osigurate neophodni resursi, a
narocito finansiranje.

B: Komunikacija i ukljuéenost sudionika

Sudionici su pojedinci, grupe i organizacije koji imaju interes u aktivnostima i ishodima programa, i/ili
na koje se on direktno ili indirektno odnosi, kao $to su ciljna populacija, zajednica, finansijeri, kao i
druge organizacije aktivne na polju prevencije zloupotrebe droga. Relevantni sudionici trebaju biti
povezani i ukljuéeni u program u onoj mjeri u kojoj je to potrebno. Podrska i saradnja ciljne populacije
¢e biti medu osnovnim zahtjevima svakog programa. Ostali oblici ukljuenosti sudionika mogu
podrazumijevati formiranje veza sa ,vodama“ unutar zajednice ili lokalnim medijima koji ¢e podrzati
program i dati mu vecu vidljivost. Ukljucivanje drugih organizacija aktivnih na ovom polju je korisno za
koordiniranje napora, razmjenu naucenih lekcija, i uspostavljanje zajedni¢kog planiranja i budzeta.
Komunikacijska strategija omogucava razmjenu medu razli€itim grupama uklju¢enim u program.

C: Razvoj osoblja

Ova komponenta se sastoji od tri stuba: obu¢avanje osoblja; dalji razvoj; i profesionalna i moralna
podrska. Potrebno je izvrsiti procjenu obuke osoblja prije same implementacije, a ¢lanove osoblja
treba obuciti tako da se osigura da ¢e program biti ostvaren u skladu sa visokim standardima. lako
profesionalne stru€nosti nisu u fokusu ovih standarda, oni mogu pomo¢i u izradi planova obuke
isticanjem vrsta profesionalnih strudnosti koje &lanovi osoblja trebaju imati (°). Kontinuiran razvoj
osoblja je sredstvo nagradivanja i zadrzavanja osoblja kao i azuriranja njihovih znanja i vjestina.
Tokom implementacije programa, vazno je ¢lanovima osoblja dati priliku da sagledaju svoj rad i u
hodu ga unaprijede.

D: Eticka prevencija zloupotrebe droge

lako aktivnosti prevencije zloupotrebe droge ne moraju obavezno znaéiti fiziCku ili klini¢ku
intervenciju, svejedno se radi o intervenciji u ljudskim Zivotima. StaviSe, prevencija je obitno
usmjerena na mlade, a u slu€aju selektivne i indicirane prevencije, ti mladi ljudi mogu biti medu
najugrozenijim populacijama u drustvu. Osobe koje se profesionalno bave prevencijom ne bi trebale
polaziti od Cinjenice da su aktivnosti prevencije po samoj definiciji moralne i korisne za ucesnike.
Standardi istiCu principe eti¢ke prevencije zloupotrebe droge koji se fokusiraju na: zakonito ponasanje
pruzaoca pomoci; postovanje prava i autonomije u€esnika; neugrozavanje ucesnika; pruzanje istinitih
informacija; pribavljanje saglasnosti; dobrovoljno uce$ée; zagarantiranu povijerljivost; oblikovanje
intervencije potrebama u&esnika; uklju€ivanje u€esnika kao partnera; te zdravlje i bezbjednost. lako
mozda nije uvijek moguce postivati sve ove principe eti¢nosti prevencije zloupotrebe droge, eticki
pristup mora biti jasan i olit u svakoj od faza projekta. Samim tim, postoje protokoli koji Stite prava
uCesnika, gdje se potencijalni rizici procjenjuju i ublazavaju.

(°) Za primjer resursa posveéeno ovoj temi vidi ‘Vjestine i stru¢nosti za osoblje za rad na prevenciji narkomanije u Kanadi
(CCSA)', na adresi www.ccsa.ca/eng/priorities/workforce/competencies/
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' Unakrsna razmatranja
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Osnovni standardi (sazetak): Z 0NN Z Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti
A: Odrzivost i finansiranje: Program
promovira  dugoroan  pristup  prevenciji
Zloupotrebe droge i ne radi se o fragmentiranoj
o : O 0O oo
kratkoro€noj inicijativi. Program je koherentan
u svojoj logici i praktiChom pristupu. Program
trazi finansiranje iz razli¢itih izvora.
B: Komunikacija i uklju€enost sudionika:
Sama priroda prevencije koja podrazumijeva
vie razli¢itih sluzbi je predmet razmatranja.
Utvrduju se svi sudionici koji su od znacaja za
program (npr. ciljna populacija, druge agencije) | 0 O O | O

i iste su uklju¢ene na nacin koji nalaze
uspjesna implementacija programa.
Organizacija saraduje sa drugim agencijama i
institucijama.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:

http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 13
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\ Unakrsna razmatranja (nastavak)
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Osnovni standardi (sazetak): ZANIONZ Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

C: Razvoj osoblja: Prije same implementacije

programa je osigurano da su svi clanovi

osoblja adekvatno osposobljeni za uspjeSno

ostvarivanje  programa. Po potrebi se

o : ; O 0O oo

organizira obuka visokog kvaliteta u skladu sa

analizom potreba za obukom. U toku

implementacije, ¢lanovi osoblja  primaju

podrsku i pomo¢ u skladu sa potrebama.

D: Eticka prevencija zloupotrebe droge:

Definiran je etic¢ki kodeks. Prava u€esnika su

zastiCena. Program udesnicima nudi jasno

definirane koristi i ne nanosi im Stetu u bilo | O O 0O| 0O

kojem obliku. Podaci o u€esnicima se tretiraju
kao povjerljivi. Fizicka sigurnost ucesnika i
¢lanova osoblja je osigurana.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:

http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 14
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Prva faza projekta: Procjena potreba

Prije detaljnog planiranja intervencije, vazno je ispitati prirodu i razmjere potreba vezanih za
Zloupotrebu droge, kao i moguce uzroke koji stoje iza tih potreba. Na taj nacin se provjerava da li je
intervencija neophodna i da li je usmjerena na odgovarajuce potrebe i ciljine populacije. Razlikujemo
Cetiri vrste potreba: potrebe u smislu politike; op¢e potrebe (potrebe zajednice); potrebe definirane
nedostacima u organiziranju prevencije; i (konkretnim) potrebama ciljne populacije.

1.1 Poznavanje politike i zakona posvec¢enih problemu droge: politika i zakoni posveceni
problemu droge trebaju sluziti kao vodilja za sve aktivnosti prevencije. Tim mora biti svjestan i u
skladu sa politikom i zakonima posvecéenim problemu droge na lokalnom, regionalnom, drzavnom i /ili
medunarodnom nivou. Ukoliko se program bavi potrebama koje trenutno ne predstavljaju prioritete
politike, programi i dalje trebaju podrzavati Siri plan aktivnosti prevencije kako je utvrdeno drzavnom ili
medunarodnom strategijom. Ostali vidovi smjernica poput obavezujuéih standarda i smjernica se
takoder uzimaju u obzir u skladu sa okolnostima.

1.2 Procjena zloupotrebe droge i potreba zajednice: Druga komponenta u ovoj fazi projekta se
bavi potrebom za procjenom situacije po pitanju zloupotrebe droge medu stanovniStvom opéenito ili
unutar odredene populacije. Planiranje preventivnog rada zahtijeva viSe od oslanjanja na
pretpostavke ili ideologiju. Programi prevencije droge moraju biti zasnovani na informacijama koje
proistiCu iz empirijskih procjena stvarnih potreba ljudi. Procjena moze biti zasnovana na kvantitativnim
i/ili kvalitativnim metodama, te treba biti izvedena na osnovu postojecih (epidemioloskih) podataka
gdje su relevantni podaci visokog kvaliteta ve¢ dostupni (npr. od drzavnih centara za pracéenje
problema zloupotrebe droge). Ostala relevantna pitanja poput uskracivanja i nejednakosti, takoder
trebaju biti predmet procjene kako bi se obuhvatio i odnos izmedu koridtenja droge i drugih vrsta
potreba. Jedna procjena potreba moze pruziti informacije za viSe razli¢itih aktivnosti unutar
odredenog vremenskog period, pri éemu je vazno osigurati azuriranost podataka. Regionalni timovi
za koordinaciju aktivnosti usmjerenih na borbu protiv droge mogu imati vaznu ulogu u ostvarivanju
ovih standarda.

1.3 Opisivanje potrebe — opravdavanje intervencije: Rezultati procjene potreba zajednice se
dokumentiraju i kontekstualiziraju tako da opravdaju potrebu za intervencijom. Ovakvo opravdavanje
uzima u obzir stavove zajednice kako bi se utvrdilo da je program istinski relevantan za njene
potrebe. Fokus stavljen na potrebe umjesto na probleme moze pomoc¢i u angaziranju ovnih sudionika
koji se inale osjeCaju stigmatiziranim. Takoder se analiziraju postoje¢i programi prevencije
Zloupotrebe droge kako bi se stekao uvid u nacin na kji program moze nadopuniti trenutno stanje u
smislu pruzanja ovakvih usluga.

1.4 Razumijevanje ciljne populacije: Procjena potreba se potom prenosi na sljedeéi nivo
prikupljanjem podataka o planiranoj ciljnoj populaciji kao $to su informacije o riziku i zaStitnim
faktorima, kulturi ciline populacije i svakodnevnom Zivotu. Pravilno razumijevanje ciljne populacije i
njenih stvarnosti je preduslov za ucinkovitu, isplativu i eti¢ki ispravnu prevenciju droge. Tamo gdje je
to podesno, posredni¢ka populacija koja ¢e biti primatelj intervencije ali sama nije ugrozena
problemom zloupotrebe droge (npr. roditelji, uitelji) mozda takoder treba biti razmotrena pored
konacne ciljne populacije (mladih ljudi kojima prijeti opasnost od zloupotrebe droge).

Ova faza se moze odvijati istovremeno sa procjenom resursa, kao i nakon toga.
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1. Procjena potreba |
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Osnovni standardi (sazetak): Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

1.1 Poznavanje politike i zakona koji se
odnose na problem droge: Poznavanje
politike i zakona posvecenih problemu droge je
dovolian  preduslov za implementaciju (O O 0O| 0O
programa. Program podrZzava ciljeve lokalnih,
regionalnih, drzavnih, i/ili medunarodnih
prioriteta, strategija i politika.

1.2 Procjena zloupotrebe droge i potreba
zajednice: lzvrSena je procjena potreba
zajednice (odnosno okruzenja u kojem ce se
program implementirati).  Prikupliene su
detaljne i raznolike informacije o zloupotrebi
droge. Studija koristi postoje¢a epidemiolosSka
saznanja u mjeri u kojoj je to mogucée i postuje
principe etiCkog istraZivanja.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 16
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1. Procjena potreba (nastavak) \
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Osnovni standardi (sazetak): Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

1.3 Opis potrebe -  opravdavanje
intervencije: Potreba za intervencijom je
opravdana. Osnovne potrebe su opisane na
osnovu procjene potreba, a potencijalni budu¢i | O O 0O | 0O
razvoj situacije bez intervencije je indiciran.
Utvrdeni su nedostaci u trenutno dostupnim
uslugama.

1.4 Razumijevanje ciljne populacije:
Potencijalna ciljna populacija je odabrana u
skladu sa procjenom potreba. Procjena |O O 0O| 0O
potreba u obzir uzima kulturu ciljne populacije i
njene stavove po pitanju zloupotrebe droge.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 17
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Druga faza projekta: Procjena resursa

Program se ne definira samo potrebama ciljne populacije ve¢ i raspolozivim resursima. Dok procjena
potreba (vidi 1: Procjena potreba) ukazuje na ono Sto bi se programom trebalo posti¢i, procjena
resursa pruza vazne informacije o tome da li ¢e i kako ovi ciljevi moéi biti ostvareni. Samim tim,
resurse je potrebno procijeniti sa ciljem sticanja realisticnog uvida u pozeljni tip i obim programa.

2.1 Procjena ciljne populacije i resursa zajednice: Programi prevencije zloupotrebe droge mogu
biti uspjesni jedino ako su ciljna populacija, zajednica i ostali relevantni sudionici ,spremni na u¢esée,
odnosno, u stanju i voljni da u€estvuju ili podrze implementaciju. Oni mogu raspolagati i resursima Kkoji
bi se mogli iskoristiti u sklopu programa (npr. mreze, vjestine). Standardi ove komponente opisuju
potrebu da se procijene i razmotre potencijalni izvori opozicije i podrSke programu, kao i dostupni
resursi relevantnih sudionika.

2.2 Procjenainternih kapaciteta: Analiza internih resursa i kapaciteta je zna€ajna jer ¢e program biti
mogu¢ jedino ako je u skladu sa dostupnim osobljem, finansijskim i ostalim resursima. Ovaj korak se
poduzima prije formuliranja programa kako bi se utvrdilo koji su to tipovi programa koji bi odgovarali
okolnostima. Kako je svrha ove procjene da pruzi informacije za planiranje programa, to ne mora biti
,zvaniéna“ procjena koji vrSe vanjske organizacije ve¢, na primjer, procjena u vidu neformalnog
razgovora medu c¢lanovima osoblja sa ciliem utvrdivanja prednosti i nedostataka organizacije po
pitanju resursa.

Ova faza se mozZe provoditi istovremeno sa procjenom potreba, ili na pocetku projekta, prije procjene
potreba.
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2 . Procjena resursa
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Osnovni standardi (sazetak): ZANIONZ Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti
2.1 Procjena ciljne populacije i resursa
zajednice: lzvori opozicije i podrSke programu
su uzeti u razmatranje, kao i nacini
; T " 8 : . O 0O oo
intenziviranja podrske. lzvrSena je procjena
sposobnosti ciline populacije i ostalih sudionika
za ucesce u programu.
2.2 Procjena internih kapaciteta: IzvrSena je
procjena internih resursa i kapaciteta (npr.
ljudski, tehnoloSki i finansijski resursi).
. . . ” O 0O oo
Procjena uzima u obzir trenutnu raspoloZivost
resursa kao njihovu raspolozZivost za podrsku
programu u buduénosti.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 19
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Formulacija programa istiCe sadrzaj i strukturu programa i daje neophodnu osnovu za ciljano,
detaljno, koherentno i realisticno planiranje. Na osnovu procjene potreba ciljine populacije i
raspolozivih resursa, potrebno je utvrditi osnovne elemente programa. Ovi standardi imaju za cil]
stimulirati promjenu u profesionalnoj kulturi u pravcu sistematiziranijeg i pristupa prevenciji koji ¢e biti
zasnovan na dokazima.

3.1 Utvrdivanje ciljne populacije: Kvalitetna definicija ciljne populacija osigurava da ¢e intervencija
biti usmjerena na prave ljude. Ciljna populacija moze obuhvatati pojedince, grupe, domadinstva,
organizacije, zajednice, okruzenja, i/ili druge jedinice, sve dok je iste moguce prepoznati i dok su
jasno definirane. Za neke programe je potrebno utvrditi krajnju populaciju (npr. mladi izlozeni riziku od
drogiranja) u odnosu na posredni¢ku populaciju (roditelji, nastavnici, vrSnjaci). Definicija bi trebala biti
precizna i primjerena obimu programa. Na primjer, vazno je razmotriti da li je moguce doprijeti do
ciline populacije s obzirom na realne karakteristike programa.

3.2 Primjena teorijskog modela: Teorijski model je niz medusobno povezanih pretpostavki koje
objasnjavaju kako i zasto je izgledno da ¢e intervencija dati rezultate kod ciljne populacije. Primjena
teorijskog modela koji je odgovaraju¢i za konkretan kontekst programa povecéava vjerovatno¢u da ¢e
program uspjeSno posti¢i zadate ciljeve. Time se olakSava identifikacija relevantnih posrednika u
narkomanskom ponasanju (poput namjera i uvjerenja koja uti€u na drogiranje) i utvrdivanje izvodivih
cilieva i zadataka. Sve intervencije bi trebale biti zasnovane na razumnim teorijskim modelima,
narocCito ako se radi o nedavno osmisljenim intervencijama.

3.3 Utvrdivanje svrhe, ciljeva i zadataka: Bez jasne svrhe, ciljeva i zadataka postoji ozbiljan rizik da
¢e prevencija sama sebi biti svrha umjesto da pruzi istinsku korist ciljnoj populaciji. Standardi koriste
strukturu sa tri nivoa, odnosno medusobno povezanom svrhom, ciljevima i zadacima. Svrha opisuje
dugorocni pravac programa, op¢u ideju, namjeru, odnosno namjenu. Ona mozda ne moze biti
postignuta samo jednom intervencijom, ve¢ predstavlja strateski pravac svih aktivnosti. Ciljevi su
jasne definicije ishoda koje ¢e program imati iz ugla uesnika (u smislu promjene u ponasanju) po
zavrSetku intervencije. Zadaci opisuju neposredne i posredne promjene u ponasanju ucesnika koje su
neophodne kako bi se postigao konacni cilj. | na kraju, operativni zadaci opisuju aktivnosti pomocéu
kojih se postizu ciljevi i zadaci.

Strana 120 priruénika na engleskom jeziku sadrZi ilustraciju koja pokazuje veze izmedu svrhe, ciljeva i
zadataka i daje detaljnije informacije o razlikama izmedu konkretnih zadataka (sa fokusom na
promjene ponasanja) operativnih zadataka (sa fokusom na aktivnosti).

3.4 Definiranje okruzenja: OkruZenje je drustveno i/ili fiziCko okruZenje u kojem se intervencija vrsi,
a to su porodica, Skola, radno mjesto, noéni klub, zajednica ili druStvo. Procjena potreba moze
pokazati da je relevantno jedno ili viSe okruzenja; medutim, pri utvrdivanju okruzenja treba imati na
umu i praktiéne aspekte (npr. jednostavnost pristupa, neophodna saradnja). Jasna definicija
okruZenja je vrlo vazna kako bi ostali mogli razumijeti gdje i kako se intervencija organizira.

3.5 Pozivanje na dokaz djelotvornosti: Prilikom planiranja preventivnih aktivnosti treba iskoristiti
ono Sto se veC pokazalo djelotvornim u prevenciji zloupotrebe droge. Potrebno je konsultirati
postojece nau¢ne dokaze o djelotvornoj prevenciji i istaéi zakljucke relevantne za program. Naucni
dokazi se na osnovu profesionalnog iskustva trebaju uvrstiti u samo oblikovanje intervencije u skladu
sa kontekstom programa. U slu€ajevima gdje naucni dokazi nisu dostupni, moze se opisati
profesionalno iskustvo i struéno misljenje sudionika. Medutim, potrebno je paZzljivo razmotriti
ograni€enja ovih oblika znanja u odnosu na obimne istrazivacke dokaze (generalizacija).

3.6 Utvrdivanje vremenskog rasporeda: Realisti€an vremenski raspored je od klju¢nog znacaja za
planiranje i implementaciju programa kako bi €lanovi osoblja mogli ciljati i koordinirati svoje napore.
On prikazuje planirani raspored aktivnosti i rokova. Vremenski raspored se tokom implementacije
programa moze aZzurirati u skladu sa razvojem situacije na terenu.
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Osnovni standardi (sazetak): ZANIONZ Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti
3.1 Utvrdivanje ciljne populacije: Ciljna
populacija programa je opisana. Moguée je | O O O | O
doci do ciljne populacije.
3.2 Primjena teorijskog modela: Program je
baziran na teorijskom modelu koji se oslanja
na dokaze i koji dopusta razumijevanje
. : " O O o|g
konkretnih potreba u smislu prevencije droge i
pokazuje na koji na€in je moguée promijeniti
ponasanje ciljne populacije.
3.3 Utvrdivanje svrhe, ciljeva, i zadataka:
Jasno je Sta se ,sprjeCava“ (npr. koji oblici
Zlupotrebe droge). Svrha, ciljevi i zadaci
programa su jasni, logiCki povezani i OO olo

potkrijepljeni informacijama o  utvrdenim
potrebama. Oni su eticki ispravni i od koristi za
cilinu populaciju. Ciljevi i zadaci su konkretni i
realisticni.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
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Osnovni standardi (sazetak):

Nije zadovoljeno

Djelomi¢éno
zadovolieno

U potpunosti
zadovolieno

Nije primjenjivo

Napomene o trenutnoj poziciji

Sta je potrebno poduzeti

3.4 Utvrdivanje okruzenja: Opisana su
okruzenja u kojima se aktivnosti odvijaju. U
skladu su sa svrhom, cillevima i zadacima,
raspolozivim resursima i vjerovatno je da ¢e
dovesti do oc€ekivanih promjena. Utvrdene su
saradnje koje su neophodne za implementaciju
programa.

3.5 Pozivanje na dokaz djelotvornosti:
Konsultirana je odgovaraju¢a nauéna literatura
i/ili najvaznije publikacije za ovaj program.
Pregledane informacije su visokog kvaliteta i
od znadaja za program. Za potrebe programa
su koristeni najvazniji zakljucci.

O

3.6 Utvrdivanje vremenskog rasporeda:
Vremenski raspored programa je realistiCan i
jasno i koherentno prikazan. Vremenski rokovi,
trajanje i ucestalost aktivnosti odgovaraju
zahtjevima programa.

O

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
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Cetvrta faza projekta: Osmisljavanje intervencije

Sadrzaj intervencija je obi¢no obuhvacen smjernicama a ne standardima kvaliteta, s obzirom da je on
specifican za potrebe ciljne populacije, namjene programa, itd. Medutim, neke formalne aspekte je
moguce generalizirati. Ti standardi pomazu u osmisljavanju novih intervencija kao i prilagodavanju
postojecih. Standardi takoder potiCu uzimanje u obzir i zahtjeva za izvrSenje procjene kao sastavnog
dijela osmisljavanja intervencije.

4.1 Osmisljavanje kvaliteta i djelotvornosti: Nakon §to se utvrde najvaznije karakteristike
intervencije, potrebno je navesti detalje. Planiranje aktivnosti zasnovanih na dokazima za koje se
moze oCekivati da ¢e ih u€esnici dozivjeti kao animiraju¢e, zanimljive i smislene predstavlja znacajan
aspekt postizanja utvrdenih ciljeva i zadataka. Gdje god je to moguce, intervenciju treba osmisliti kao
logiCku progresiju aktivnosti koja odrazava razvoj uc¢esnika tokom intervencije. Prou¢avanje ranijih
programa moze ukazati na aktivnosti koje se nisu pokazale djelotvornim ili su imale jatrogene efekte.

Ured Ujedninjenih naroda za borbu protiv droge i kriminala (UNODC) je objavio Medunarodne
standarde o prevenciji zloupotrebe droge. Ovi standardi opisuju intervencije i politike za koje je
utvrdeno da daju pozitivne rezultate u smislu prevencije medu djecom, adolescentima i odraslim
osobama. Dostupni su na adresi: http://www.unodc.org/unodc/en/prevention/prevention-
standards.html

4.2 Ako se koristi postoje¢a intervencija: Prije osmisljavanja nove intervencije treba razmotriti
mogucénost koristenja ve¢ postojeée intervencije, bilo da je primjenjivana u praksi ili dostupna u vidu
priruénika. Kod odabira postoje¢e intervencije treba razmotriti viSe faktora, na primjer, da li je
primjenjiva na aktuelne okolnosti programa i (u sluaju programa koji nisu besplatni), da li je
prijemc&iva. Intervencija se potom prilagodava situaciji predmetnog programa. Prilagodavanje
podrazumijeva pazljive smiSljene i planirane promjene intervencije prije njene primjene kako bi se
osiguralo da je uskladena sa zahtjevima programa (npr. potrebama ciljne populacije), te kako bi se
odrzala i povecala njena djelotvornost.

4.3 Prilagodavanje intervencije ciljnoj populaciji: Bez obzira na to da li se radi o potpuno novoj
intervenciji ili ve¢ postojecoj prilagodenoj intervenciji, ona mora biti prilagodena cilijnoj populaciji u
skladu sa rezultatima procjene potreba. Osoblje prije svega mora biti kulturolo$ki osjetljivo, odnosno
mora biti spremno i voljno razumjeti znacaj (razli¢itih vidova) kulture, poStovati razli¢itosti, djelotvorno
reagirati na kulturoloski uslovljene potrebe, i inkorporirati kulturoloSka razmatranja u sve aspekte rada
na prevenciji. Ukoliko se koristi ve¢ postoje¢a intervencija, prilagodavanje se moze izvrSiti u sklopu
procesa adaptacije. Pored toga, intervencija treba biti osmisljena tako da bude fleksibilna tako da ju je
moguce prilagodavati u toku implementacije bez odstupanja od prvobitnog plana.

4.4 Ako se planiraju zavr$ne procjene: Nadziranje i zavrdne procjene procesa i ishoda se takoder
planiraju u ovoj fazi. Procjena ishoda je sredstvo kojim se vr3i procjena jesu li ostvareni ciljevi i
zadaci, dok je procjena procesa sredstvo za razumijevanje na koji nacin su isti ostvareni, ili u nekim
sluajevima, nisu ostvareni. Procjenjivacki tim odlu€uje o odgovarajuc¢em tipu evaluacije za program i
utvrduje pokazatelje procjene u skladu sa ciljevima i zadacima. Treba jasno utvrditi koji se podaci
prikupljaju i na koji nacin (npr. specifikacija vremenskog rasporeda i alata za prikupljanje podataka).
Kod planiranja procjene ishoda je potrebno utvrditi oblik istrazivanja. Bavljenje pitanjem procjene u
ovoj fazi osigurava da ¢e podaci potrebni za nadziranje i zavrSne procjene biti dostupni u
odgovaraju¢em obliku kada budu potrebni.

Priruénik pruza viSe detalja o procjenama procesa i ishoda, prikupljanju podataka i nadinu na koji se
formuliraju pokazatelji i referentne vrijednosti procjene na osnovu konkretnih cilieva i zadataka.
Takoder vidi standarde u sedmoj fazi projekta: Zavrdne procjene.

Ova faza se moZe sprovoditi istovremeno sa upravijanjem i mobilizacijom resursa.
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Osnovni standardi (sazetak): Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

4.1 Osmisljavanje kvaliteta i djelotvornost:
Intervencija posStuje preporuke dobre prakse
zasnovane na dokazima; istice se naucni
pristup. Program se zasniva na pozitivnim |[O O O | O
odnosima sa uc€esnicima koji se baziraju na
prihvatanju njihovih iskustava i poStovanju
razli¢itosti. Utvrden je zavrSetak programa.

4.2 Ako se koristi postoje¢a intervencija:
Razmatraju se prednosti i nedostaci postojecih
intervencija kao i ravnoteza izmedu adaptacije,
dosljednosti i izvodivosti. Izvrena je procjena
adekvatnosti intervencije za lokalne okolnosti.
Odabrana intervencija je paZljivo prilagodena
sa eksplicitho nacinjenim izmjenama. Autori
intervencije su poznati.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 24
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Osnovni standardi (sazetak): Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

4.3 Prilagodavanje intervencije ciljnoj
populaciji: Program je prilagoden konkretnim
okolnostima programa (npr. karakteristikama
ciline populacije) u svim potrebnim aspektima,
§to moze podrazumijevati jezik, aktivnosti,
poruke, vremenski raspored, broj u€esnika.

4.4 Ako se planiraju zavrSne procjene:
Procjena se ftretira kao sastavni i vazan
element kojim se osigurava kvalitet programa.
Utvrden je najadekvatniji oblik procjene za
predmetnu intervenciju, Sto podrazumijeva
njenu izvodivost i korisnost. Navedeni su
relevantni pokazatelji, i opisan je proces
prikupljanja podataka.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 25
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Peta faza projekta: Upravljanje i mobilizacija resursa

Program prevencije zloupotrebe droge se sastoji ne samo od intervencije kao takve, ve¢ zahtijeva i
kvalitetno upravljanje projektom i detaljno planiranje kojim se osigurava izvodivost. Prilikom
osmisljavanja intervencije treba razmotriti i rukovodilacke, organizacijske i prakti¢ne aspekte. Kako bi
se zapocelo sa implementacijom, potrebno je aktivirati raspolozZive resurse i pristupiti novim
resursima. Referentna literatura o upravljanju projektom pruza detaljne informacije o nacinu planiranja
i upravljanja projektima. Medutim, uz trecu fazu projekta: Formuliranje programa, ovi standardi isticu
neke od osnovnih predmeta razmatranja u kontekstu aktivnosti prevencije zloupotrebe droge.

5.1 Planiranje programa - ilustriranje plana projekta: Odgovaraju¢a procedura osigurava
sistemati¢no planiranje i implementaciju. U pisanom planu projekta se dokumentiraju svi zadaci i
procedure Kkoji su neophodni za uspjeSnu implementaciju programa. Plan projekta upravlja
implementacijom pruzajuci zajednicki okvir za sve ¢lanove osoblja. U kasnijim fazama projekta, na
osnovu plana projekta se provjerava da li je program implementiran kako je namjeravana i da li je bilo
potrebno unositi neke izmjene.

Plan projekta bi takoder trebao odrazavati i povezivati osnovhe komponente programa kao $to su
potrebe ciljne populacije, ciljevi i zadaci, teorijski model, pokazatelji i referentne vrijednosti procjene,
aktivnosti i ishodi. To se mozZe posti¢ci pomoéu logickog modela. Komplet alata EMCDDA-a za
prevenciju i procjenu resursa (PERK) sadrzi brojne primjere kako formulirati i koristiti logicke modele;
dostupno na: http://www.emcdda.europa.eu/publications/perk

5.2 Planiranje finansijskih zahtjeva: Neophodno je utvrditi finansijske zahtjeve (troSkovi) i
kapacitete (budzet) programa kako bi se potrebni i raspolozivi resursi stavili u kontekst. TroSkovi ne
smiju premasivati budzet koji jeste (ili ¢e biti) na raspolaganju za potrebe programa. Ako je potrebno
vise resursa nego $to je dostupno, finansijski plan pojasnjava eventualne potrebe za dodatnim
sredstvima ili kako izmijeniti plan projekta.

5.3 Formiranje tima: Tim se sastoji od osoba koje rade na programu (upravljanje, izvedba, procjena
programa). Clanove osoblja (ukljudujuéi volontere) treba birati u skladu sa zakonskim zahtjevima i
potrebama programa. Shodno tome se dodjeljuju uloge i odgovornosti ¢ime se garantira da ¢e svi
zadaci biti raspodijeljeni osobama od kojih se najprije moze ocekivati da ¢e ih uredno izvrsiti
(osobama sa odgovaraju¢im kvalifikacijama i iskustvom). Ovu komponentu treba posmatrati u
kombinaciji sa komponentom C: Razvoj osoblja.

5.4 Regrutiranje i zadrzavanje u€esnika: Regrutiranje podrazumijeva proces odabira pojedinaca iz
ciline populacije, upuéivanje istih u detalje programa, poziv na ucesce, ukljuivanje u program, i
osiguravanje da Ce isti krenuti sa u¢eS¢em u intervenciji (npr. prisustvovati prvom sastanku). UCesnici
se regrutiraju iz ciline populacije na metodoloski i eti¢ki ispravan nacin. Zadrzavanje oznacava proces
kojim se osigurava da ¢e svi ucesnici ostati dio intervencije do njenog zavrSetka, odnosno do
postizanja ciljeva (Sta je od to dvoje primjerenije). To je naroCito vazno kod programa koji traze
dugoro¢niju angaziranost u€esnika. Potrebno je utvrditi eventualne smetnje i prepreke koje bi mogle
sprijeciti u€esnike da budu dio programa, te ih na vrijeme ukloniti.

5.5 Priprema materijala za potrebe programa: Potrebno je utvrditi koji su to materijali potrebni za
izvrSenje programa, a to su materijali za potrebe intervencija (gdje je podesno), instrumenti za
pracenje i procjenu, tehniCka oprema, fizicko okruzenje (prostorije), itd. Na ovaj na¢in se omogucéava
finaliziranje finansijskog plana i poduzimanje koraka kojima Ce se osigurati potrebni materijali. Ako se
koriste materijali za potrebe intervencije (priru€nici, filmovi, internet stranice), trebaju biti kvalitetni i
prilagodeni korisnicima.

5.6 Pruzanje opisa programa: Opis programa u pisanom obliku pruza jasan pregled sadrzaja
programa. lzraduje se tako da zainteresiranim sudionicima (cilina populacija, finansijeri, ostali
zainteresirani profesionalci) pruZi informacije o programu prije njegovog pocetka, kao i toku
implementacije. Intervencija i aktivhosti koje ona podrazumijeva trebaju biti detaljno predstavljene,
iako ¢e koli¢ina i vrsta detalja zavisiti od obima programa i ofekivanog profila Citalaca. Ako se opis
koristi za regrutiranje ucesnika, posebnu paznju treba obratiti na potencijalne rizike i koristi za
uCesnike. Opis programa se razlikuje od plana projekta (koji predstavlja interno sredstvo za
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usmjeravanje implementacije programa) i od =zavrSnog izvjestaja (koji sumira informacije o
okon¢anom programu).

Ova faza se moze provoditi istovremeno sa fazom posvecenom osmiSljavanju intervencije.
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Osnovni standardi (sazetak): ZANIONZ Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

5.1 Planiranje programa — ilustriranje plana

projekta: Odvojeno je vrijeme za sistematsko

planiranje programa. Pisani plan projekta 0o olo

navodi osnovne elemente i procedure.
Pripremljeni su rezervni planovi u slucaju
nepredvidenih okolnosti.

5.2 Planiranje finansijskih  zahtjeva:
Predstavljena je jasna i realistitha procjena
troSkova programa. Naveden je raspoloZivi
budzet primjeren potrebama programa. | O O O | 0O
TroSkovi su povezani sa raspoloZivim
budzetom. Upravljanje finansijama je u skladu
sa zakonom.

5.3 Formiranje tima: Utvrdeno je (ili je krajnje
izvjesno) osoblje potrebno za uspjesnu
implementaciju (vrsta uloga, broj clanova). O
Postavka tima odgovara potrebama programa.
Utvrdene su procedure za odabir i upravljanje
osobljem.

O oo

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 28
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Osnovni standardi (sazetak): Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

5.4 Regrutiranje i zadrzavanje ucesnika:
Jasno je na koji na€in se vrSi odabir uesnika
iz ciline populacije i pomoéu kojih
mehanizama. Poduzimaju se posebne mjere
da se maksimalno poveca stepen regrutiranja i
zadrzavanja ucesnika.

5.5 Priprema materijala za potrebe
programa: Precizno su navedeni materijali koji
Ce se Kkoristiti tokom implementacije programa.
Ako se koriste materijali za potrebe intervencija
(npr. priruénici), sadrzane informacije su
kvalitetne i zasnovane na &injenicama.

5.6 Pruzanje opisa programa: Postoji jasan,
pisani opis programa koji je (barem djelomi&no)
dostupan relevantnim grupama (npr.
uCesnicima). U njemu su predstavljeni osnovi
elementi programa, narocito njegov potencijalni
utjecaj na ucesnike.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 29
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Sesta faza projekta: Isporuka i nadzor

U ovoj fazi se ranije pripremljeni planovi sprovode u djelo. U ovoj fazi je narocito znacajno odrzati
ravnotezu izmedu dosljednosti (pridrzavanja plana) i fleksibilnosti (prilagodavanja novonastalim
situacijama). Ova komponenta istiCe nacine na koje je moguce ostvariti tu ravnotezu ispitivanjem
kvaliteta i napredovanja implementacije i vriSenjem kontroliranih izmjena zarad pobolj$anja programa.

6.1 Vrsenje pilot intervencije: u odredenim slucajevima, na primjer, ako je intervencija nedavno
osmisljena ili sa lokalnog nivoa treba preéi na implementaciju na drzavnom nivou, prvo ju je potrebno
testirati implementacijom manjih razmjera. Na taj nacin je moguce utvrditi postoje li eventualni
nedostaci koje nije bilo moguée utvrditi tokom planiranja Cije ispravljanje u punom jeku implementacije
moze biti jako skupo. Pilot intervencija (ili pilot studija) je probna intervencija manjih razmjera koja se
vrSi prije pune implementacije (npr. sa manjim brojem ucesnika, na samo jednoj ili dvije lokacije).
Tokom pilot intervencije se prikupljaju podaci o procesu i (ograni¢enom) ishodu za potrebe procjene
uzorka. Na osnovu tako dobivenih rezultata je moguc¢e naciniti zavrSne i finansijski prihvatljivije
izmjene prije pune implementacije.

6.2 Implementacija intervencije: Kada se utvrdi dovoljna koli¢ina dokaza da ¢e planirana
intervencija biti djelotvorna, izvodiva i etiCki prihvatljiva, ista se implementira u skladu sa planom
projekta. Medutim, to ne znaci da je obavezno strogo pridrzavanje plana ukoliko je ocigledna potreba
za odredenim izmjenama. Zarad jednostavnijih kasnijih procjena i izvjeStavanja o programu,
implementacija se detaljno dokumentira, uklju¢ujuc¢i neo€ekivane dogadaje, odstupanja i neuspjehe.

6.3 Nadzor implementacije: Kako se program odvija, vrSi se periodi¢no prikupljanje i biljezenje
podataka o ishodu i procesu, na primjer, po pitanju relevantnosti intervencije za ucesnike,
pridrzavanja planu projekta i djelotvornosti. Uporeduje se implementacija intervencije i drugih
aspekata programa u praksi sa onim $to je navedeno u planu projekta. Redovita revidiranja napretka
mogu pomoci u otkrivanju eventualne potrebe za izmjenama prvobitnog plana. Nadzor osigurava
visok kvalitet implementacije, ali istovremeno omogucava pruzateljima usluge da poboljsaju
preventivnu praksu prepoznavanjem i odgovaraju¢im reagiranjem na izmijenjene ili dodatne zahtjeve
prije nego isti ugroze program.

6.4 Prilagodavanje implementacije: Implementacija mora ostati fleksibilna kako bi se mogla
prilagodavati neodekivanim problemima, promjeni prioriteta, itd. Po potrebi i u skladu sa
moguénostima, implementacija programa se uskladuje sa zaklju¢cima nadzora. Medutim, izmjene
trebaju biti minimalne i opravdane, i pritom treba sagledati njihov potencijalno negativan utjecaj na
program. Takoder, sve izmjene je potrebno dokumentirati i procijeniti njihov utjecaj na u€esnika i
uspjeSnost programa.
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Osnovni standardi (sazetak): Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

6.1 Ako se vrsi pilot intervencija: Pilot
intervencija se vrSi po potrebi. Njena upotreba
se razmatra kod, na primjer, nove ili sustinski
izmijenjene intervencije, te kod programa |O O O | 0O
namijenjenih Siroj primjeni. Rezultati pilot
procjene se Kkoriste za oblikovanje pravilne
implementacije intervencije.

6.2 Implementacija programa: Program se
implementira u skladu sa pisanim plan om
projekta. Implementacija se pravino | O 0O OO
dokumentira, uklju€ujuci detalje o neuspjesima
i odstupanjima od prvobitnog plana.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 31
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6. Isporuka i nadzor (nastavak)

Nije zadovoljeno

Djelomi¢éno

zadovolieno
Nije primjenjivo

U potpunosti
zadovolieno

Osnovni standardi (sazetak): Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

6.3 Nadzor implementacije: Nadzor
predstavlja sastavni dio faze implementacije.
Tokom implementacije se prikupljaju podaci o
ishodu i procesu, te se sistematski analiziraju.
Takoder se vrsi nadzor plana projekta, resursa,
itd. Svrha nadzora je da se njime utvrdi
uspjeSnost programa te potreba za
eventualnim izmjenama.

6.4 Prilagodavanje implementacije:
Fleksibilnost je moguéa ako je potrebna zarad
uspjeSne implementacije. Implementacija se
prilagodava u skladu sa rezultatima nadzora,
gdje god je to moguce. Problemi se rjeSavaju
na nacin koji je prilagoden programu. lzmjene
su opravdane, a razlozi za izmjene
dokumentirani.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 32
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Sedma faza projekta: ZavrSne procjene

Nakon zavrSetka intervencije, zavrSne procjene analiziraju ishode i/ili proces implementacije
intervencije i programa. Ukratko, procjene ishoda se fokusiraju na promjene u ponasanju ucesnika
(npr. smanjenje koriStenja droge), dok se procjene procesa fokusiraju na ishode aktivnosti (broj
organiziranih sastanaka, broj kontaktiranih uéesnika). Standarde u ovoj fazi projekta treba posmatrati
u kontekstu komponente 4.4 — Ako se planiraju zavrSne procjene, koja takoder navodi neophodne
pripreme kojima se osigurava prikupljanje relevantnih podataka tokom implementacije.

U sklopu komponente 4.4 — Ako se planiraju zavrSne procjene, priru¢nik sadrzi kratak uvod u
procjenu procesa i ishoda na nacin na koji je to konceptualizirano u standardima, te prikazuje na koji
nacin je moguce formulirati svrhe, cilijeve i zadatke te ih pretvoriti u pokazatelje i referentne vrijednosti
za potrebe procjene.

EMCDDA je takoder objavio Smjernice za procjenu prevencije zloupotrebe droge (azurirano u 2012.),
koje sadrze korisne primjere kako planirati i izvjeStavati o razli¢itim aspektima procjene, a mozete ih
naci na http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention_update

7.1 Ako se vrsi procjena ishoda: U sklopu procjene ishoda se vrSi sistematsko prikupljanje i analiza
podataka o ishodu kako bi se utvrdila djelotvornost intervencije. O ishodima se izvjeStava onako kako
je definirano u fazi planiranja (ij. u skladu sa utvrdenim pokazateljima procjene). Zavisno od razmjera
programa i oblika istraZivanja, vrsi se statistiCka analiza kako bi se utvrdila djelotvornost intervencije u
smislu postizanja utvrdenih cilieva. Gdje je to moguée, predstavlja se veza izmedu uzroka i posljedice
kojom se sumiraju rezultati procjene ishoda.

7.2 Ako se vrsi procjena procesa: Procjena procesa dokumentira Sta se deSavalo tokom
implementacije programa. Takoder, ona analizira kvalitet i korisnost programa u smislu njegovog
polja i razmjera djelovanja, nacina na koji su ga uc€esnici prihvatili, pridrzavanja implementacije
prvobitnom planu i koriStenja resursa. Rezultati procjene procesa mogu pomocéi u obrazlozenju
rezultata procjene ishoda kako bi se utvrdilo na koji na€in program moze biti poboljSan.

Rezultati procjene ishoda i procjene procesa se tumacCe zajedno kako bi se steklo temeljito

razumijevanje uspjesnosti programa. Ovako steCena saznanja Ce biti od koristi u zavr$noj, osmoj fazi
projekta — Sirenje informacija i poboljSanje.
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Osnovni standardi (sazetak): Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

7.1 Ako se vrsi procjena ishoda: Utvrdena je
velicina uzorka na kojoj se vrSi procjena
ishoda, i ista je odgovarajuca analizi podataka.
VrSi se odgovarajuéa analiza podataka,
uklju€ujucéi sve ucesnike. O svim rezultatmase | O O O | 0O
izvjeStava u mjerljivom obliku. U obzir su uzeti
moguéi izvori predrasuda i alternativna
tumacenja rezultata. VrSi se procjena
uspjeSnosti programa.

7.2 Ako se vrSi procjena procesa:
Implementacija programa je dokumentirana i
objasSnjena. VrSi se procjena sljedecih
aspekata:  ukljuenost ciline  populacije;
aktivnosti;  isporuka programa; upotreba
finansijskih, ljudskih i materijalnih resursa.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 34
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U zavrs$noj fazi projekta je buducnost programa u samom centru paznje: treba li nastaviti sa
programom, i ako da, kako? Sirenje informacija o programu moze pomoc¢i u promoviranju njegovog
nastavka, ali takoder pomaze drugima da u¢e na osnovu iskustva iz njegove implementacije.

8.1 Utvrdivanje treba li nastaviti sa programom: U idealnim okolnostima, kvalitetan program
prevencije zloupotrebe droge se moze nastaviti i nakon prvobitno planirane implementacije, odnosno,
i nakon $to se obustave vanjski izvori finansiranja. Na osnovu empirijskin dokaza prikupljenih tokom
nadzora i zaklju€aka zavrSnih procjena (zavisno od toga koji su podaci dostupni), moguce je odluditi
vrijedi li nastaviti sa programom. Ukoliko se donese odluka da program treba nastaviti, potrebno je
utvrditi i poduzeti odgovarajuce korake i prate¢e aktivnosti.

8.2 Sirenje informacija o programu: Sirenje informacija moze biti od koristi za program na razligite
nacine, na primjer, na taj nacin se moze steéi podrska relevantnih sudionika za nastavak ili
poboljSanje programa kroz povratne informacije. Ovim putem se mogu takoder prikupljaju ¢injenice za
bazu dokaza za potrebe prevencije ¢ime se pomaze buduca politika za borbu protiv ovisnosti, te
buducéi rad u praksi i istrazivanja. Kako bi se i drugima omogucilo da ponove intervenciju, materijale
koji se na nju odnose kao i ostale relevantne informacije (npr. informacije o troskovima) takoder treba
uciniti dostupnim, i to u Sto iscrpnijem obliku (u skladu sa ograni¢enjima autorskih prava, itd.).

8.3 Ukoliko se izraduje zavrsni izvjestaj: Zavrsni izvjeStaj predstavlja jedan primjer proizvoda za
Sirenje informacija. On se moze izraditi u vidu biljeSke o implementaciji, kao dio sporazuma o
finansiranju, ili prosto kao sredstvo za informiranje o programu. Zavr3ni izvjeStaj Cesto predstavlja
sazetak dokumentacije izradene u ranijim fazama projekta. On opisuje obim i aktivnosti programa, i
gdje je to moguce, rezultate zavrsnih procjena. Kako izrada zavr$nog izvjestaja nije uvijek obavezna,
moze se organizirati i neki drugi oblik Sirenja informacija (npr. usmene prezentacije), tako da je ova
komponenta relevantna samo ako se izraduje zavrsni izvjestaj.

Ova faza mozZe predstavijati poCetak novog projektnog ciklusa usmjerenog na poboljSanje i dalji
razvoj postojec¢eg programa.
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8. Sirenje informacija i pobolj$anje

Nije zadovoljeno

Djelomi€éno

zadovolieno
Nije primjenjivo

U potpunosti
zadovolieno

Osnovni standardi (sazetak): Napomene o trenutnoj poziciji Sta je potrebno poduzeti

8.1 Utvrdivanje treba I|i nastaviti sa
programom: Utvrdeno je treba li nastaviti sa
programom i to na osnovu dokaza dobivenih
nadzorom i zavrSnim procjenama. Ukoliko je
odluCeno da se nastavi sa programom,
navedene su prilike da se to ostvari. Lekcije
nauCene tokom implementacije ée koristiti za
poboljSanje buducih aktivnosti.

8.2 Sirenje informacija o programu:
Informacije o programu se prosljeduju
relevantnim ciljnim grupama u odgovarajuc¢em
formatu. Kako bi se pojednostavilo ponavljanje
programa, uvrstena su iskustva iz
implementacije i neplanirani ishodi. Pravni
aspekti izvjeStavanja o programu su uzeti u
obzir (autorska prava).

8.3 Ako se izraduje zavrsni izvjestaj: Zavrsni
izvjestaj dokumentira sve znacajnije elemente
planiranja, implementacije i (gdje jetomoguée) | O O O | O
procjene programa na jasan, logi¢an i Citak
nacin.

Molimo pogledajte punu listu osnovnih i struénih standard u EMCDDA-ovom priru€niku za potrebe vrSenja samoprocjene:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/manuals/prevention-standards 36
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Samoprocjena: akcioni plan

Ova stranica rezervirana za samoprocjenu pruza mogucnost sazetog predstavljanja najvaznijih
zakljuCaka samoprocjene i najvaznijin koraka koje treba poduzeti kako bi se poboljSale trenutne
aktivnosti. Za buduce potrebe je vazno napomenuti datum i osobu zaduzenu za samoprocjenu
(pojedinac ili grupa, npr. tim za izradu programa). Takoder treba navesti datum sljedece revizije koji
treba oznaditi i na kalendaru u uredu. lako se standardi koriste za informacije u svakodnevhom radu,
sagledavanje i dokumentiranje ostvarivanja standarda ¢e biti sporadi¢na, neredovna aktivnost. U
svakom slu€aju, preporudljivo je da se povremeno revidira ova kontrolna lista i isprati napredak, te
time podrzi motivacija da poboljSanja uvedu tamo gdje je to potrebno.

Sazetak najvaznijih zakljuc¢aka i postupaka proisteklih iz samoprocjene

Datum revizije: \
Revidirao/la: \

Datum sljedece revizije: |
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Pravna obavijest

Ova publikacija Evropskog centra za kontrolu droga i ovisnosti o drogama (EMCDDA) je zasticena
autorskim pravom. EMCDDA ne prihvata nikakvu odgovornost za bilo kakve posliedice koje mogu
proiste¢i iz koriStenja podataka sadrzanih u ovom dokumentu. Sadrzaj ove publikaciie ne mora
odrazavati zvani¢ne stavove partnera EMCDDA, Zemalja ¢lanica EU, te ostalih institucija i agencija
Evropske unije. Na internetu se moze naci obilje dodatnih informacija o Evropskoj uniji. MozZete im
pristupiti preko servera Europa (http://europa.eu).
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