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SAŽETAK 

 
Istraživački projekt: Evaluacija Smjernica za programe smanjenja šteta  

povezanih sa zlouporabom droga 
 

U Hrvatskoj su Smjernice za programe smanjenja šteta povezanih sa zlouporabom droga (u daljnjem 
tekstu: Smjernice) usvojene u ožujku 2015. od strane Povjerenstva za suzbijanje zlouporabe droga Vlade 
Republike Hrvatske. Smjernice definiraju pojmove koji podrazumijevaju sve oblike i akƟvnosƟ u području 
smanjenja šteta, pružaju preporuke za razvitak inovaƟvnih programa u području smanjenja šteta i okvira 
za djelovanje u različiƟm okruženjima i područjima smanjenja šteta te promiču dostupnost spomenuƟh 
programa na svim područjima Republike Hrvatske. U Smjernicama su navedeni i Minimalni EU standardi 
kvalitete (izrađeni na temelju EU Akcijskog plana o drogama 2009. – 2012.) koji su usmjereni na 
unapređenje kvalitete i učinkovitosƟ intervencija u području smanjenja šteta povezanih sa zlouporabom 
droga.1 Sastavni dio Smjernica čini Dodatak Smjernicama - Popis ustanova i organizacija koje provode 
programe smanjenja šteta u Republici Hrvatskoj s uključenim intervencijama koje provode. 

S obzirom na to da je od izrade Smjernica prošlo desetljeće u kojem su se dogodile brojne promjene koje 
obuhvaćaju prikupljena nova saznanja, provedena brojna znanstvena istraživanja, promjene u obrascima 
korištenja droga, donošenje novih strateških dokumenata i promjene povezane s insƟtucionalnim okvirom 
Ɵjekom 2023. godine, u koordinaciji Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo proveden je Projekt evaluacije 
Smjernica za programe smanjenja šteta povezanih sa zlouporabom droga.  

 

Ciljevi Projekta: 

1. DobiƟ uvid u dosadašnju primjenu Smjernica za programe smanjenja šteta povezanih sa zlouporabom 
droga te utvrdiƟ preporuke za njihovo unapređenje i/ili reviziju:  

 dobiƟ uvid u vrstu korištenih intervencija, učestalost korištenja i korisnost intervencija 
sadržanih u Smjernicama, sukladno okruženjima u kojima se intervencije provode; 

 utvrdiƟ u kojoj mjeri se intervencije provode u skladu s Minimalnim EU standardima kvalitete 
(EQUS) koji su sastavni dio Smjernica;  

 dobiƟ preporuke za unapređenje i/ili reviziju Smjernica. 
 

2. UtvrdiƟ potrebe za edukacijom stručnog osoblja za provedbu intervencija u području smanjenja šteta 
povezanih sa zlouporabom droga. 
 

3. DobiƟ uvid u korisnost intervencija te zadovoljstvo korisnika (osoba s problemom ovisnosƟ)  
intervencijama programa smanjenja šteta. 

 
1  Vlada Republike Hrvatske, Ured za suzbijanje zlouporabe droga. (2016). Smjernice za programe smanjenja šteta 
povezanih sa zlouporabom droga. Dostupno na: 
https://drogeiovisnosti.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Smjernice/Smjernice%20za%20programe%20smanjenje%2
0%C5%A1teta%20web%20FINAL.pdf 
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Metodologija evaluacije  

Nacrt istraživačkog Projekta i popratni materijali (upitnici, vodiči za provedbu fokus grupa i dr.) pripremljeni 
su Ɵjekom srpnja i kolovoza 2023. godine te su u kolovozu upućeni na odobrenje EƟčkom povjerenstvu 
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Projekt evaluacije Smjernica za smanjenje šteta povezanih sa 
zlouporabom droga proveden je od rujna do studenog 2023. godine putem anonimnih online anketnih 
upitnika koji su upućeni mapiranim insƟtucijama i organizacijama civilnoga društva koje sudjeluju u 
provedbi poliƟke i programa smanjenja šteta, provedbom fokus grupa s korisnicima intervencija u okviru 
organizacija civilnoga društva i zdravstvenog sustava te provedbom fokus grupa s predstavnicima 
insƟtucija i organizacija civilnoga društva. Analiza upitnika i fokus grupa te izrada izvješća o evaluaciji 
Smjernica provedena je u prvom kvartalu 2024. godine. 

 

Korišteni instrumenƟ 

Online anketni upitnici 

Kako bi se dobio uvid u dosadašnju primjenu Smjernica iz perspekƟve stručnih osoba koji provode 
intervencije u području smanjenja šteta povezanih sa zlouporabom droga, dobile preporuke za 
unapređenje i/ili reviziju Smjernica te utvrdile potrebe za edukacijom stručnog osoblja kreirano je šest 
anketnih anonimnih online upitnika, pri čemu je svaki pojedini upitnik bio namijenjen stručnom osoblju iz 
različiƟh sustava (zdravstveni sustav, civilni sektor, penalni sustav, sustav socijalne skrbi) u sklopu kojih se 
provode različite intervencije, odnosno intervencije usmjerene prema različiƟm društvenim skupinama. 
Online provedba istraživanja provedena je korištenjem plaƞorme Lime Survey. 

Fokus grupe 

U svrhu dobivanja uvida u korisnost intervencija navedenih u Smjernicama te zadovoljstvo intervencijama, 
provedene su čeƟri fokus grupe s korisnicima intervencija u području smanjenja šteta povezanih sa 
zlouporabom droga, pri čemu su dvije fokus grupe obuhvaƟle korisnike intervencija u sklopu zdravstvenog 
sustava, a dvije u sklopu civilnog sektora. Fokus grupe su održane uživo u županijskim zavodima za javno 
zdravstvo u Puli i Rijeci te u udrugama Terra Rijeka i InsƟtut Pula.  

U svrhu dobivanja uvida u perspekƟvu predstavnika resornih Ɵjela i insƟtucija te organizacija civilnoga 
društva koje su sudjelovale u izradi Smjernica 2014. godine provedene su dvije fokus grupe.Fokus grupe 
su održane uživo, a sudionicima koji su bili spriječeni sudjelovaƟ u fokus grupama dostavljeni su online 
upitnici koji su sadržavali istovjetna pitanja kao i u fokus grupi.  

 

Uzorak 

1. Stručno osoblje koje provodi intervencije smanjenja šteta povezanih sa zlouporabom droga:  

Online anketni upitnici poslani su na 172 e-mail adrese mapiranih insƟtucija i organizacija civilnoga 
društva koje provode intervencije u području smanjenja šteta povezanih sa zlouporabom droga u 
Republici Hrvatskoj. Odgovore na upitnike pružilo je ukupno 56 stručnih osoba iz 48 insƟtucija i 
organizacija civilnoga društva. Nekoliko insƟtucija/organizacija poslalo je povratni mail u kojem je 
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navedeno da ne provode intervencije u području smanjenja šteta, dok od ostalih 
insƟtucija/organizacija nisu dobivene povratne informacije.  

Upitnike su ispunili predstavnici sljedećih insƟtucija/organizacija: 

 UPITNIK 1 - zdravstveni sustav: županijski zavodi za hitnu medicinu (3), objedinjeni hitni 
bolnički prijemi (bolnice) (4), županijski zavodi za javno zdravstvo - službe za zašƟtu mentalnog 
zdravlja i prevenciju ovisnosƟ i ispostave (14 predstavnika iz ukupno 12 zavoda), 

 UPITNIK 2 - civilni sektor: organizacije civilnoga društva (9 predstavnika iz ukupno 8 
organizacija), 

 UPITNIK 3 - zdravstveni sustav/civilni sektor/penalni sustav: Centri za dobrovoljno i anonimno 
savjetovanje i tesƟranje na HIV (3), 

 UPITNIK 4 - penalni sustav: 6 predstavnika iz ukupno 5 zatvora, 6 predstavnika iz ukupno 3 
kaznionice, zatvorska bolnica (1), odgojni zavodi (2),  

 UPITNIK 5 - sustav socijalne skrbi: domovi za odgoj djece i mladeži (7 predstavnika iz ukupno 
6 domova) 

 UPITNIK 6 - sustav socijalne skrbi: ustanove za mlade majke (1). 
 

2. Korisnici intervencija u području smanjenja šteta (osobe s problemom ovisnosƟ):  

U fokus grupama sudjelovao je ukupno 31 korisnik intervencija, pri čemu je sudjelovalo 16 
korisnika intervencija u sklopu zdravstvenog sustava te 15 korisnika u sklopu civilnog sektora. U 
fokus grupama sudjelovalo je 9 žena i 22 muškarca. Korisnici intervencija bili su iz Pule i Rijeke. Kao 
zahvalu za sudjelovanjem u istraživanju korisnici intervencija su dobili novčanu naknadu (bon za 
trgovinu u protuvrijednosƟ od 20 EUR). 

3. Članovi Radne skupine za izradu Smjernica za programe smanjenja šteta povezanih sa 
zlouporabom droga osnovane 2014. godine/predstavnici insƟtucija i organizacija civilnoga 
društva koje su sudjelovale u Radnoj skupini za izradu Smjernica 2014. godine:  

Održane su dvije fokus grupe, jedna s predstavnicima resornih Ɵjela i insƟtucija, a druga s 
predstavnicima organizacija civilnoga društva. S obzirom na to da svi predstavnici resornih Ɵjela i 
insƟtucija nisu mogli sudjelovaƟ u fokus grupi, pojedini su ispunili online upitnike koji su sadržavali 
istovrsna pitanja poput onih korištenih Ɵjekom provedbe fokus grupe. U izvješću  su prikazani 
rezultaƟ analize dvije fokus grupe i online upitnika u kojima je sudjelovalo ukupno 14 stručnih 
osoba. 

 

Ograničenja  

S obzirom na uzorak ispitanika koji su ispunili upitnik i broj osoba koje su sudjelovale u fokus grupama, 
rezultaƟ ovog Projekta doprinose uvidima u provedbu intervencija smanjenja šteta te preporukama za 
unapređenje Smjernica za smanjenje šteta povezanih sa zlouporabom droga, ali na temelju isƟh nije 
moguće donosiƟ utemeljene zaključke o implementaciji programa smanjenja šteta na razini pojedinih 
sustava/okruženja u kojima se isƟ provode. 
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RezultaƟ analize upitnika 

Većina stručnog osoblja iz svih sustava (organizacija civilnog društva, zdravstvenog, penalnog i 
sustava socijalne skrbi) navode da se sve intervencije koje se odnose na područje njihovog rada 
provode često ili vrlo često, uz iznimku koja se odnosi na sudjelovanje u Sustavu ranog upozoravanja 
u slučaju pojave novih psihoakƟvnih tvari u RH. U značajnom stupnju postoji slaganje da su intervencije 
koje su primjenjive na njihovu organizaciju korisne, a većina je navela da su zadovoljni ili u potpunosƟ 
zadovoljni kvalitetom provedbe intervencija u sklopu njihovih organizacija, uz iznimku intervencije 
koja se odnosi na sudjelovanje u Sustavu ranog upozoravanja u slučaju pojave novih psihoakƟvnih tvari 
u RH. Intervencije se u u većini slučajeva provode u skladu s EQUS standardima kvalitete. Većina 
predstavnika se slaže da su Smjernice prilagođene radu njihovih ustanova, da daju jasne upute za rad 
te su utemeljene su na znanstvenoj literaturi. Iako evaluaciju intervencija većina ne provodi (uz iznimku 
predstavnika civilnoga društva), ako se ista provodi, usmjerena je na zadovoljstvo korisnika uslugama, 
broj korisnika koji korisƟ usluge te broj podijeljenih materijala. Naveli su brojna područja/teme za 
koja smatraju da im je potrebna dodatna edukacija kako bi unaprijedili svakodnevni rad u području 
smanjenja šteta. Smatraju da bi se Ɵjekom unapređenja/revidiranja Smjernica u iste trebalo uvrsƟƟ 
nove intervencije koje provode, a nisu sadržane u Smjernicama, staviƟ naglasak na inovaƟvne 
programe te Smjernice napraviƟ na način da budu prilagodljive novim trendovima.  

 

RezultaƟ analize fokus grupa 

1. Fokus grupe s korisnicima intervencija (osobama s problemom ovisnosƟ) 

Korisnici navode da u sklopu organizacija civilnoga društva u najvećoj mjeri koriste intervenciju 
dnevnog boravka kroz koju ostvaruju i druge usluge, dok u sklopu zavoda za javno zdravstvo u 
najvećoj mjeri dolaze zbog supsƟtucijske terapije te savjetovanja i psihosocijalne podrške. 
Korisnici smatraju intervencije koje se provode u sklopu organizacija civilnoga društva i u sklopu 
zavoda za javno zdravstvo korisnima te su zadovoljni kvalitetom intervencija koje koriste. Korisnici 
vide mogućnosƟ za unapređenje pojedinih intervencija te uvođenje novih intervencija i 
akƟvnosƟ za koje smatraju da bi se mogle (ponovno) provodiƟ u okviru organizacija civilnoga 
društva i zavoda za javno zdravstvo. 

2. Fokus grupe s članovima Radne skupine za izradu Smjernica za programe smanjenja šteta 
povezanih sa zlouporabom droga osnovane 2014. godine/predstavnicima insƟtucija i 
organizacija civilnoga društva koje su sudjelovale u Radnoj skupini za izradu Smjernica 2014. 
godine 

Stručnjaci koji su sudjelovali u fokus grupama smatraju da Smjernice obuhvaćaju sve intervencije 
koje se provode u praksi, a nekoliko njih navodi da je u Smjernice potrebno uvrsƟƟ intervencije 
na licu mjesta, organizirano stanovanje i prenoćište za osobe s problemom ovisnosƟ, podjelu 
lubrikanata i kondoma, kao i odvajanje mobilnog outreacha od dnevnog boravka. Posebno su 
istaknuli da bi u Smjernice trebalo uvrsƟƟ i intervenciju uvođenja kućnih doza naloksona. Sudionici 
smatraju da Smjernice obuhvaćaju sve skupine korisnika te insƟtucije/organizacije koje provode 
programe smanjenja šteta, no da je njihove kontakte i usluge potrebno ažuriraƟ. Većina navodi 
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da nije potrebno mijenjaƟ strukturu Smjernica, no neki smatraju da bi Smjernice trebalo skraƟƟ 
te ih učiniƟ jasnijim i konciznijim, kao i unaprijediƟ/revidiraƟ pojedina područja Smjernica te 
dodatno istaknuƟ inovaƟvne projekte. Kako bi se stručnjaci iz različiƟh sustava potaknuli na 
korištenje Smjernica, sudionici fokus grupe smatraju da je potrebno uložiƟ napore u promociju 
Smjernica kroz predstavljanje na edukacijama/seminarima/konferencijama te konƟnuiranim 
informiranjem da Smjernice postoje. Svi predstavnici organizacija civilnoga društva smatraju da bi 
im dodatni obrasci sadržani kao prilog Smjernicama bili korisni jer bi imali sve potrebne obrasce 
na jednom mjestu te bi postojali uniformirani obrasci na temelju kojih svi mogu prikupljaƟ i bilježiƟ 
iste podatke, dok većina predstavnika resornih Ɵjela i insƟtucija smatra da Smjernice ne bi trebale 
sadržavaƟ dodatne obrasce. Svi predstavnici organizacija civilnoga društva i većina predstavnika 
resornih Ɵjela i insƟtucija smatraju da im je potrebna konƟnuirana edukacija u području 
smanjenja šteta povezanih sa zlouporabom droga te navode brojna područja/teme edukacija.  

 

RezultaƟ evaluacije  

Sukladno postavljenim ciljevima i na temelju rezultata dobivenih putem fokus grupa te upitnika, kao i 
analize i usporedbe odgovora o dosadašnjoj provedbi Smjernica iz perspekƟve provoditelja i korisnika 
Smjernica, u nastavku je prikazana analiza rezultata.  

 Sve intervencije sadržane u Smjernicama provode se u svim ispiƟvanim okruženjima, odnosno 
sustavima (civilni sektor, zdravstveni sustav, penalni sustav, sustav socijalne skrbi), s iznimkama 
koje se odnose na pojedine insƟtucije/organizacije u kojima se pojedine intervencije ne provode 
(npr. u sklopu Zavoda za hitnu medicinu ne provodi se primjena supsƟtucijske terapije te 
savjetovanje i psihosocijalna potpora). Stručno osoblje intervencije koje provodi u okviru svojih 
insƟtucija/organizacija smatra korisnima ili u potpunosƟ korisnima.  

 Većinom se  intervencije koje su sadržane u Smjernicama, a koje se odnose na pojedina 
okruženja/sustave u isƟma provode često. Iznimka je sudjelovanje u Sustavu ranog upozoravanja 
u slučaju pojave novih psihoakƟvnih tvari, u kojem sudjeluju ponekad/rijetko ili nikada.  

 Za većinu intervencija navedeno je da se provode u skladu s EQUS standardima, uz nekoliko iznimki 
u pojedinim insƟtucijama/organizacijama s obzirom na specifičnosƟ i djelokrug njihovog rada - npr. 
ustanova koja se bavi maloljetnicima ne obuhvaća sve dobne skupine intervencijama koje provodi 
u ovom području; zavodi za hitnu medicinu ne provode procjene rizičnog ponašanja korisnika i sl.). 
No, interna/eksterna evaluacija intervencija se u većini insƟtucija/organizacija ne provodi.  

 Od predloženih preporuka za unapređenje/revidiranje Smjernica te intervencija smanjenja šteta, 
isƟče se potreba za uključivanjem inovaƟvnih programa u Smjernice, potreba za konƟnuiranom 
edukacijom stručnog osoblja te međusektorskom suradnjom. 

 Smjernice se smatraju korisnima, a u najvećoj mjeri postoji slaganje da Smjernice poƟču 
mulƟdisciplinaran pristup, utemeljene su na znanstvenoj literaturi i na relevantnim istraživanjima 
iz područja te poƟču dodatno obrazovanje i usavršavanje stručnih osoba koje rade s osobama s 
poremećajem ovisnosƟ. 

  U velikom djelu postoji suglasnost među stručnjacima da je Smjernice potrebno unaprijediƟ u 
pojedinim segmenƟma i intervencijama i osiguraƟ daljnje usavršavanje i stjecanje znanja u 
području smanjenja šteta putem konƟnuiranih edukacija, ali i u odnosu na pojedina specifična 
područja ili teme.  
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 Intervencije u sklopu programa smanjenja šteta koje provode organizacije civilnoga društva i 
zavodi za javno zdravstvo korisnici – osobe s problemom ovisnosƟ ocjenjuju korisnima te iskazuju 
zadovoljstvo kvalitetom intervencija u kojima sudjeluju.  

 Korisnici u sklopu organizacija civilnoga društva u najvećoj mjeri koriste intervenciju dnevnog 
boravka kroz koju ostvaruju i druge usluge, dok u sklopu zavoda za javno zdravstvo u najvećoj mjeri 
dolaze zbog supsƟtucijske terapije te savjetovanja i psihosocijalne podrške.  

 

Preporuke za unapređenje/revidiranje Smjernica  

Smjernice za programe smanjenja šteta povezanih sa zlouporabom droga ocijenjene su kao koristan alat 
koji na jednom mjestu obuhvaća intervencije koje se provode u različiƟm sustavima i okruženjima. Većina 
stručnih osoba upoznata je sa Smjernicama te programe smanjenja šteta provode u skladu s isƟma. 
Slijedom rezultata evaluacije i povezanih zaključaka u odnosu na detekƟrane kriƟčne točke implementacije 
Smjernica, u procesu njihove revizije potrebno je ugradiƟ sljedeće preporuke: 

 S obzirom na to da je odaziv na ispunjavanje upitnika od strane stručnog osoblja bio nizak (upitnik 
je ispunilo stručno osoblje iz 27,9% insƟtucija/organizacija kojima je isƟ poslan) te nekoliko 
prisƟglih povratnih informacija da se u sklopu njihovih ustanova ne provode programi smanjenja 
šteta povezanih sa zlouporabom droga, moguće je da insƟtucije/organizacije ne prepoznaju značaj 
uloge koju imaju u području smanjenja šteta i/ili nisu upoznate sa Smjernicama za programe 
smanjenja šteta povezanih sa zlouporabom droga. Stoga je potrebno predvidjeƟ mehanizme s 
pomoću kojih će se osiguraƟ kvalitetniji proces diseminacije Smjernica prema sustavima u kojima 
se programi smanjenja šteta provode, ali i unutar sustava, odnosno između stručnog osoblja 
osiguravajući redovne akƟvnosƟ informiranja o postojanju Smjernica.  

 DefiniraƟ obvezu redovnog usavršavanja stručnog osoblja za primjenu Smjernica i to kroz različite 
vrste edukacija. 

 PredvidjeƟ okvir kojim bi se olakšali i ubrzali hodogrami međusektorske suradnje i definirali koraci 
kada, tko i prema kojim skupinama provodi pojedine intervencije.  

 DefiniraƟ važnost i moguće modele evaluacije učinkovitosƟ pojedinih intervencija, posebno onih 
koje se koriste najčešće te osiguraƟ informacije gdje je moguće pronaći alate za provedbu 
evaluacije.  

 RazmotriƟ mogućnosƟ dodavanja dodatnih obrazaca (u obliku priloga) kojima bi se stručnom 
osoblju olakšala provedba i evaluacija intervencija. 

 Sadržaj Smjernica koncipiraƟ tako da iste budu koncizne i uključuju jasna i razumljiva objašnjenja i 
opise intervencija.  

 

 

 


