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Observatorio Europeo de las
Drogas y las Toxicomanias

El Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias (OEDT) es el principal punto de referencia
para obtener informacién sobre drogas en la Unién Europea. Creado en 1993 y con sede en Lisboa, su
cometido es facilitar a la UE y a sus Estados miembros informacién objetiva, fiable y comparable sobre las
drogas y las toxicomanias. Es una de las agencias descentralizadas de la UE.

La informacién contrastada sobre drogas es una de las principales herramientas de las que disponemos
actualmente para hacer frente a este reto de alcance mundial. Facilitando este tipo de informacién en la
UE, el OEDT ayuda a los responsables politicos, investigadores y expertos en este campo a comprender la
naturaleza del problema y a formular respuestas adecuadas.

Entre las labores esenciales del Observatorio se centran los esfuerzos por mejorar la comparabilidad de la
informacién sobre drogas en el ambito europeo y por disefiar los métodos y las herramientas necesarios
para ello. Como resultado de los esfuerzos realizados hasta la fecha, los paises pueden ahora calibrar su
posicién dentro de una perspectiva europea mas amplia y examinar los problemas y objetivos comunes.

Una de las caracteristicas fundamentales del fenémeno de las drogas es su caracter cambiante y
dindmico, y el seguimiento de las nuevas tendencias es uno de los principales cometidos del OEDT.
Durante sus primeros 10 afios de existencia (1993-2003), el Observatorio ha registrado los cambios en la
naturaleza del problema de las toxicomanias, asi como en las respuestas y politicas de los paises.

Al mismo tiempo que el Observatorio ha advertido importantes diferencias durante este periodo, también
ha sido testigo de la aparicién de modelos y tendencias comunes.

Facilitar una imagen exacta y actualizada de este panorama en constante transformacion constituye la
piedra angular de las actividades del Observatorio en el marco de su programa de trabajo 2004-2006.
A pesar de los considerables logros alcanzados hasta ahora, atn queda mucho por hacer en lo que
respecta al perfeccionamiento de los instrumentos de seguimiento y al desarrollo de un auténtico

«lenguaje comin» con el que describir este fenémeno europeo y mundial.




Orgonos estatutarios

El principal 6rgano responsable de la toma de
decisiones del OEDT es su Consejo de
Administracién, que estd formado por un
representante de cada Estado miembro de la UE,
dos representantes de la Comisién Europea y dos
expertos altamente cualificados en el émbito de las
drogas designados por el Parlamento Europeo,
asi como por varios miembros en calidad de
observadores entre los que se incluye un
representante de Noruega y de organizaciones
internacionales.

Este conjunto de integrantes nacionales garantiza
que los intereses de todos los ciudadanos europeos
estén plenamente representados en la toma de
decisiones del OEDT. Su Presidente y Vicepresidente
son elegidos por un mandato de tres afios.

La integridad cientifica del OEDT est4 salvaguardada

por su Comité Cientifico, que ofrece asesoramiento y
asistencia sobre las cuestiones cientificas que le

presentan el Director o el Consejo de Administracién.

Su Presidente y Vicepresidente son elegidos por un
mandato de tres afios.

Cometidos principales

La declaracién de objetivos del OEDT establece los
cuatro cometidos principales del Observatorio, a
saber:

e recogida y andlisis de los datos existentes;

* mejora de los métodos de comparacién de
datos;

e difusion de datos y de informacién;

* cooperacién con las instituciones comunitarias,
organizaciones internacionales asociadas y
paises no pertenecientes a la UE.

La informacién recogida, analizada y difundida por
el OEDT se centra en:

® la demanda y la reduccién de la demanda de
drogas;
e las estrategias y politicas nacionales y

comunitarias;

® |a cooperacién internacional y la geopolitica
de la oferta;

¢ el control del comercio de estupefacientes,
sustancias psicotrépicas y precursores;

* las repercusiones del fenémeno de las drogas
para los paises productores, consumidores y de
transito.




Equipos de trabajo

La labor del OEDT estd estructurada en torno a
cuatro equipos centrales de programacién que se
centran en:

* el seguimiento y andlisis de la situacién de las
drogas;

* el seguimiento y andlisis de las respuestas a la
situacién de las drogas;

* el seguimiento y evaluacién de las nuevas
drogas sintéticas;

* el seguimiento y andlisis de las estrategias y
politicas nacionales y comunitarias, y sus

repercusiones sobre la situacion de las drogas.

Las actividades en estos dmbitos cuentan con el
respaldo de los siguientes equipos auxiliares:

e coordinacién de la red Reitox;
* comunicacién y difusién;
¢ tecnologia de la informacién;

* servicios de apoyo.

Programa de trabajo 2004-2006

El programa de trabajo 2004-2006 del OEDT tiene
como telén de fondo la innovacién y el cambio de
politicas caracterizados por la ampliacién de la UE y
una nueva estrategia y plan de accién comunitarios
sobre drogas.

Las principales actividades en el marco del programa
trienal son:

e recopilar y analizar los datos, y mejorar su

calidad;
e detectar y sintetizar las nuevas tendencias;

e realizar andlisis cientificos y teméticos acordes
con las nuevas tendencias y la actualidad
politica.

Uno de los principales objetivos del programa es la
creacién de un sistema integral para el
almacenamiento y la recuperacién de datos
cuantitativos y cualitativos sobre drogas. Este sistema
ha sido concebido para preservar la base de
conocimientos sobre drogodependencias que el
Observatorio viene acumulando, y afianzar asi su
condicién de depositario de informacién fidedigna y
comparativa sobre las drogas en la UE ampliada.

El texto completo del programa de trabajo esta

disponible en: http: //www.emcdda.eu.int




Situacién de las drogas

Conocer la magnitud y la naturaleza del problema de las drogas es un requisito imprescindible
para concebir politicas y actuaciones eficaces. En consecuencia, el seguimiento y el andlisis de
la situacién de las drogas en la UE son actividades fundamentales del OEDT.

La recogida de informacién fiable, comparable y actualizada sobre el consumo de drogas representa todo un reto en
términos metodolégicos y de orden préctico. En consecuencia, el OEDT trabaja en colaboracién con expertos nacionales
en el desarrollo de la infraestructura y de las herramientas técnicas necesarias para que la recogida de datos se haga de
manera uniforme en todos los paises. Estos instrumentos ofrecen a los paises un «lenguaje comin» que les permite

iticos de la

interpretar y comparar la naturaleza del problema que comparten. Asimismo ayudan a los responsables po
UE a deferminar los problemas més graves, adoptar medidas y evaluar la repercusion de sus esfuerzos.

Entre las prioridades del programa de trabajo 2004-2006 cabe destacar la mejora de la calidad de los datos a
través de indicadores clave, la consolidacién de las estrategias de recogida de datos y el pleno aprovechamiento
del potencial andlitico de la informacién recopilada por el OEDT y los organismos asociados.

Indicadores clave

El nicleo del sistema de informacion del OEDT lo constituyen cinco indicadores epidemiolégicos clave armonizados,
es decir, herramientas esténdar para la recogida y la presentacion de datos comparables sobre drogas.

Estos indicadores son:
¢ la prevalencia y las pautas del consumo de drogas entre la poblacién en general;
¢ |a prevalencia y las pautas del consumo problemético de drogas;
® las enfermedades infecciosas relacionadas con la drogodependencia;
¢ las muertes relacionadas con la droga y la mortalidad de los toxicomanos;

¢ |a demanda de tratamiento de toxicomanias.

A través de estos indicadores, el OEDT incrementa sus conocimientos sobre el problema de las drogas en Europa
y genera pruebas fidedignas, necesarias para la toma de decisiones eficaces.




Ampliacién de conocimientos

El OEDT amplia su base de conocimientos a través
del desarrollo de estrategias para la recogida de
datos en nuevos ambitos de interés politico.

En algunos de estos campos, la disponibilidad de
datos ya es considerable, mientras que en otros varia
en funcién de la fase de desarrollo del proyecto.

Entre los dmbitos abarcados cabe destacar:
¢ |a delincuencia relacionada con las drogas;
® los mercados de las drogas y la oferta;
® la juventud y la vulnerabilidad;
® la exclusién social relacionada con las drogas;

* las pautas de consumo y las nuevas tendencias
en materia de drogas.

Asimismo, el Observatorio revisa informes de
investigaciones cientificas sobre estos temas para
complementar y contextualizar sus propios datos.

Andlisis, evaluacién y prevision

Una motivacién principal para la recogida de datos
es el deseo de aportar una base de pruebas para
andlisis puntuales con una metodologia sélida y
andlisis relevantes para la elaboracion de politicas
de la situacién de las drogas. En un intento de
garantizar el méximo provecho de estos datos
resultantes, el OEDT realiza andlisis en profundidad
para proporcionar nuevas perspectivas en areas
politicas importantes.

Los andlisis incluyen:

® las nuevas tendencias emergentes en el
consumo de drogas, sus repercusiones y
consecuencias;

® la magnitud del consumo de drogas y la
gravedad de los problemas derivados;

¢ |a relacién entre pautas de consumo y sus
consecuencias;

® los factores de riesgo y de proteccion, los
factores individuales y sociales, los aspectos
econémicos y de mercado;

¢ los métodos epidemiolégicos para conocer
mejor los efectos de las intervenciones y otros

factores sobre la situacién de las drogas.




Respuestas

Para poder concebir estrategias de respuesta eficaces, es imprescindible que los responsables
politicos sepan qué intervenciones dan buenos resultados a la hora de abordar una situacién
especifica del fenémeno de las drogas. El seguimiento y el andlisis de las respuestas al problema
de las drogas son, por consiguiente, cometidos fundamentales del OEDT.

Uno de los principales retos del Observatorio es garantizar el acceso a informacién puntual y basada en pruebas
sobre las opciones de respuesta que existen en los dmbitos sanitario, educativo, social y de justicia penal.
Asimismo, el Observatorio contribuye a aprovechar las investigaciones y a fomentar el conocimiento cientifico
sobre las respuestas como base para tomar decisiones en politicas y en la practica.

Las prioridades del programa de trabajo 2004-2006 incluyen un andlisis de las tendencias y nuevos avances en
el ambito de las respuestas, el desarrollo de nuevas técnicas estructuradas de tratamiento de la informacion y la
aportacién de ejemplos de buenas practicas y de herramientas de gestién de la calidad.

Cuestiones fundamentales

El OEDT supervisa y analiza la disponibilidad, accesibilidad y calidad de las respuestas en los ambitos de la
prevencion, el tratamiento, la rehabilitacién social y la reduccién de dafios. Asimismo, se tratan las respuestas
disponibles en el sistema de justicia penal para los consumidores.

Especificamente, investiga las intervenciones que:
® previenen que nifios y j6venes se inicien en el consumo de drogas;
e previenen el paso del consumo experimental al consumo problemético;
* previenen y reducen las enfermedades y las muertes relacionadas con el consumo de drogas;
e asisten a los delincuentes que consumen drogas dentro y fuera de la prisién;
e tratan el problema del consumo de drogas y la adiccién;

® integran socialmente a los consumidores prob|emé|ticos;

e previenen el blanqueo de dinero y la desviacién de precursores.




Herramientas de informacién

El fomento de ejemplos de buenas précticas y la
evaluacion de las respuestas al problema de las
drogas son objeto de especial atencion en los
programas de trabajo del OEDT.

La herramienta més caracteristica del Observatorio
para la recogida de las buenas practicas es el
Intercambio de Précticas en el Ambito de la
Reduccion de la Demanda de Drogas (Exchange on
Drug Demand Reduction Action — EDDRA). Este
sistema de informacién multilingte en linea ofrece
pormenores sobre la amplia variedad de programas
evaluados de prevencién, tratamiento y reduccién de
dafios existentes en la UE, al tiempo que promueye
el intercambio de conocimientos especializados
profesionales.

El Banco de Instrumentos de Evaluacién (Evaluation
Instruments Bank — EIB) facilita la labor de evaluar
los servicios disponibles. Este archivo en linea de
documentos multilingiies almacena los métodos y las
herramientas normalizados que utilizan los
interesados para evaluar sus programas.

El Observatorio publica asimismo, en linea y en
versién impresa, orientaciones que promueven la
planificacién, la evaluacién y el seguimiento

sistemdticos de los proyectos.

Andlisis, buenas practicas y calidad

El OEDT andliza e interpreta una amplia variedad de
opciones de respuestas en el démbito de las drogas
en un infento de orientar a los responsables politicos
y a los profesionales sobre cémo hacer frente al
problema de una manera més eficaz.

El Observatorio también difunde informacién sobre
las buenas précticas y sobre cémo garantizar la
ca|idac|, teniendo en cuenta que tanto las buenas
précticas como la calidad se logran a través de una
planificacién cuidadosa, una aplicacién sistemética,
una evaluacién y un seguimiento adecuados y
conocimientos cientificos sélidos.

A través de estas actividades, el Observatorio espera
contribuir a un intercambio europeo productivo y
mutuamente beneficioso de conocimientos,
incrementar la informacién sobre respuestas positivas
y ofrecer orientacién sobre la utilizacién éptima de
recursos y conocimientos especializados.




Abordar las nuevas drogas sintéticas

Las nuevas drogas sintéticas pueden representar
importantes riesgos para la salud y problemas de
seguridad, en particular para los jévenes. El OEDT
desempefia un papel fundamental en la deteccion y
la evaluacién de estas drogas en la Unién Europea
en el marco de una Accién comin adoptada por el
Consejo de la UE en 1997 ().

La Accién comin relativa al «intercambio de
informacién, la evaluacion del riesgo y el control de
nuevas drogas sintéticas»:

® establece un «sistema de alerta répida» para
detectar nuevas drogas sintéticas en cuanto
aparecen en un Estado miembro de la UE;

® incorpora un mecanismo de evaluacién de los
riesgos sociales y para la salud de estas
drogas;

® proporciona un proceso de toma de decisiones
que permite el control de estos productos en
todos los Estados miembros de la UE.

Alerta répida

El sistema de alerta répida sobre nuevas drogas
sintéticas constituye la primera fase de aplicacién de
la Accién comin.

Tan pronto como se detecta una nueva drogo
sintética en el mercado europeo, los Estados
miembros de la UE envian datos sobre su
produccién, tréfico y consumo a la Oficina Europea
de Policia (Europol) y al OEDT, a través de las
unidades nacionales de Europol y los puntos focales
nacionales de la red Reitox.

Estos datos son presentados a continuacién a la
Comisién Europea y a la Agencia Europea para la
Evaluacién de los Medicamentos (EMEA), con sede
en Londres.

Por Gltimo, se elabora un informe conjunto del OEDT
y Europol que es presentado a su vez al Consejo de
la UE y sirve de base para una posible decisién
sobre el inicio de un procedimiento de evaluacién
del riesgo.




Evaluacién del riesgo

Las actividades de evaluacion del riesgo se llevan a
cabo por peticién de al menos un Estado miembro
de la UE o de la Comisién Europea.

El Comité Cientifico del OEDT —con ayuda de
expertos adicionales designados por los Estados
miembros de la UE, la Comisién Europea, Europol y
la EMEA— examina los posibles riesgos de la droga
sintética recién identificada y las repercusiones de su
control.

En la fase siguiente se presenta al Consejo de la UE
y a la Comisién Europea, para su consideracién, un
informe sobre la evaluacién del riesgo en el que se
resumen los resultados de la investigacién.

Las drogas sintéticas que han sido objeto de un
procedimiento de evaluacién del riesgo son: MBDB,
4-MTA, GHB, ketamina, PMMA, 2C-I, 2C-T-2,
2C-T-7 y TMA-2.

Toma de decisiones

Partiendo de los informes sobre la evaluacion del
riesgo, y por iniciativa de la Comisién Europea o de
un Estado miembro, el Consejo de la UE puede
adoptar por unanimidad una decisién por la que se
define la droga sintética que estaré sujeta a medidas
de control y cuyo consumo serd objeto de sanciones
penales en todos los Estados miembros de la UE.

Aunque la Accién comin dota a la UE de un
mecanismo flexible y répido para abordar las nuevas
drogas sintéticas, ésta no impide que los Estados
miembros introduzcan a nivel individual las medidas
de control de dmbito nacional que consideren
oportunas cuando se detecta una nueva sustancia.

La Accién comin se aplica a nuevas drogas
sintéticas que adn no estén recogidas en los anexos
del Convenio sobre Sustancias Psicotrépicas de la
ONU de 1971.

(') A raiz de una evaluacién externa, la Comisién Europea elabora

una iniciativa juridica para reforzar el ambito de aplicacion y

el funcionamiento de este mecanismo.




Estrategias y politicas nacionales
y comunitarias en materia de drogas

En el transcurso de los afos, el OEDT se ha ido convirtiendo en puente de unién entre la ciencia,
la practica y las politicas. El seguimiento y el andlisis de estrategias nacionales y comunitarias,
asi como sus repercusiones sobre la situacién de las drogas, son, por consiguiente, aspectos
fundamentales de su labor.

En este campo, el Observatorio examina los marcos juridicos, institucionales y financieros en vigor, a nivel
nacional y comunitario, para luchar contra el fenémeno de la drogodependencia. Asimismo, informa a los
responsables politicos, a través de estudios y andlisis de sintesis, sobre los problemas de actualidad.

Entre las prioridades del programa de trabajo 2004-2006 cabe destacar el desarrollo de herramientas de
seguimiento de las politicas en materia de drogas, la mejora de los andlisis juridicos y de las politicas, y su
contribucién a la evaluacién de las estrategias y los planes de accién comunitarios en materia de drogas.

Legislacién en materia de drogas

El OEDT recoge los datos descriptivos basicos sobre la legislacién nacional y comunitaria en materia de drogas.
Una herramienta imprescindible para el seguimiento y andlisis de estos datos a nivel nacional y comunitario es la
Base de Datos Juridica Europea sobre Drogas (European Legal Database on Drugs — ELDD).

Este archivo de libre acceso piblico, alojado en el sitio web del OEDT, ofrece informacién instantanea sobre la
legislacién en materia de drogas de la UE, Noruega y los paises candidatos. Entre otras cosas, ofrece acceso a

los textos juridicos originales y a resefias sobre la situacién legal y las Gltimas tendencias en los distintos paises.

Asimismo, se presentan estudios comparativos mas detallados de las leyes sobre drogas que cubren aspectos

especificos de relevancia cientifica y politica.




Estrategias y planes de accién

Las estrategias y planes de accién nacionales sobre
drogas y los mecanismos nacionales de coordinacién
se consideran cada vez mds necesarios para hacer
frente al problema de la droga. El OEDT sigue de
cerca su desarrollo y elabora estudios comparativos
sobre obijetivos, medidas de coordinacion,
evaluaciones, informacién sobre drogas y aplicacién
de las politicas.

El OEDT también contribuye a la supervisién de las
estrategias y los planes de accién europeos sobre
drogas asi como de su progreso, aportando a la
Comisién Europea una importante asistencia técnica
en el contexto de la realizacién de evaluaciones.

Una de las principales contribuciones del
Observatorio a este proceso de evaluacién es la
provision de una linea de referencia informativa o
una «instantanea» (snapshof) que ofrece una visién
general de la situacién de las drogas y de las
medidas normativas en vigor al comienzo de un plan
de accién determinado. Al final del plan se compara
con ofra instantanea similar, lo que permite seguir

e| desarro”o de IGS tendencids Y de |OS avances.

Estudios de las politicas

La informacién y el andlisis son decisivos para el
éxito de las estrategias y las politicas en materia de
drogas. Por consiguiente, el OEDT se propone
contextualizar e interpretar las tendencias y los
avances observados a través de estudios analiticos
de las politicas.

Estos estudios engloban una amplia variedad de
temas entre los que se incluyen los aspectos de
interés actual de la legislacion sobre drogas, el gasto
poblico, las estrategias sobre drogas y los
mecanismos de coordinacién, y los instrumentos
comunitarios en materia de drogas.

ravés de estos estudios, e ofrece una visidn
At de estos estud | OEDT of

global actualizada y comparaciones entre paises de
las politicas sobre drogas, con el fin de facilitar los
procesos de evaluacién y de toma de decisiones.



Reitox

El OEDT no estaria completo sin Reitox, la Red Europea de Informacién sobre Drogas y

Toxicomanias. Este mecanismo altamente desarrollado redne e intercambia informacién sobre
drogas en Europa y comprende una serie de puntos focales especializados en el fenémeno de
las drogas situados en los Estados miembros de la UE, Noruega, los paises candidatos y en el
seno de la Comisién Europea. Reitox constituye la espina dorsal de la labor del Observatorio.

El OEDT y sus Estados miembros —a través de su representacion en el Consejo de Administracion y el Comité
Cientifico— facilitan los procedimientos de trabajo de Reitox y son responsables de garantizar la calidad de los
productos y resultados de la red.

Algunas de las prioridades del programa de trabajo 2004-2006 son la consolidacién y mejora de la calidad y
los procedimientos de presentacién de los datos de Reitox, y el fortalecimiento de su capacidad en la UE
ampliada.

Puntos focales

Los puntos focales nacionales de Reitox constituyen el principal nexo informativo entre el OEDT y sus Estados
miembros, y como tal desempefian una doble funcién. Por un lado, bajo la competencia de sus respectivos
gobiernos, son los organismos nacionales que proporcionan al Observatorio informacion sobre las drogas.

Por otro, bajo las directrices del OEDT, son «embajadores» que representan y promueven la red Reitox en su pafs.

Del mismo modo que el OEDT depende de los puntos focales como fuentes de informacién y conocimientos
especializados, éstos a su vez dependen de su propia red nacional de unidades de seguimiento del fenémeno de

las drogas para la provision de datos y conocimientos técnicos.




Resultados y recogida de datos

Los puntos focales presentan al OEDT, para el
andlisis de dmbito comunitario, estadisticas a
intervalos regulares, informacién cudlitativa e
informes anuales nacionales sobre las principales
tendencias y los avances en materia de drogas en
su pais. Asimismo difunden a nivel nacional
informacién sobre la situacién de las drogas en
Europa.

Los procedimientos y estructuras de presentacién de
datos de Reitox permiten a los puntos focales, cada
vez en mayor medida, la introduccién electréonica de
informacién nacional en los sistemas de
almacenamiento y recuperacién de datos del OEDT.

La calidad de la informacién esté ampliamente
garantizada por la utilizacién de directrices y
herramientas de recogida de datos aprobadas por
consenso. El OEDT evaloa la calidad de todos los
datos recibidos de la red y trata individualmente con
los puntos focales sobre los resultados.

Capacitacion

El nivel de conocimientos especializados en
determinados émbitos relacionados con las drogas
varia considerablemente de un pais a otro.

Por este motivo, los programas de Reitox incluyen
ejercicios de capacitacién, como cursos de formacion
e intercambios. Esta medida permite a los puntos
focales menos especializados en un campo
determinado sacar provecho de los conocimientos
de ofros socios con mayor experiencia.

Grupos operativos de puntos focales muy
competentes en un dmbito concreto también
intervienen en la conceptualizacién de nuevos
indicadores, conjuntos de datos basicos y nuevos
émbitos de actuacién.

Gestion de la red

En su calidad de coordinador de la red, el OEDT
organiza regularmente reuniones de directores de
puntos focales para planear actividades,
intercambiar puntos de vista y tratar sobre los
avances temdticos. La comunicacién diaria entre el
OEDT y los puntos focales se realiza a través de la
extranet de Reitox, un sitio web de acceso restringido

para el intercambio de informacion y documentacién
entre los integrantes de la red.




Un servicio de alta calidad

El OEDT se esfuerza por proporcionar a la UE y a
sus Estados miembros un servicio informativo de alta
calidad sobre las drogas y las toxicomanias en
Europa. La comunicacién y la difusién constituyen,
por consiguiente, una érea fundamental de su
actividad.

La informacién que elabora el Observatorio se
adapta a las necesidades especificas de las distintas
audiencias a que va dirigida, entre las que se
incluyen:

® los responsables politicos y sus asesores;

* los expertos y profesionales especializados en
el émbito de las drogas;

* |os investigadores que trabajan en este dmbito.

Asimismo se facilita informacién a los medios de
comunicacién y al piblico en general.

La informacién del Observatorio llega a un némero
cada vez mayor de ciudadanos europeos en su
propio idioma gracias a su alta difusién multilingie.

Todos los productos del OEDT son concebidos
conforme a una clara imagen corporativa.

Publicaciones

El programa de publicaciones del OEDT es uno de
los principales puntos de salida de los resultados y
logros del Observatorio. Sus publicaciones impresas
toman la forma de informes anuales sobre el
problema de la drogodependencia, y las
publicaciones cientificas y tematicas especializadas
se dividen en cuatro series bien diferenciadas.

Un boletin bimensual y notas informativas ofrecen
una versién mas resumida de la informacién.

El programa responde a un intento de equilibrar y
complementar los productos impresos y en linea.

Actividades en linea

El sitio web del OEDT (http://www.emcdda.eu.int)
es la puerta de acceso a toda la informacién que
produce el Observatorio. Su objetivo es facilitar con
rapidez a todas las audiencias interesadas
informacion sobre las drogas con ayuda de las
Oltimas tecnologias. Los principales servicios en linea
sobre las actividades del Observatorio incluyen los
siguientes: informes anuales ampliados;
publicaciones y comunicados de prensa que pueden
descargarse; bases de datos sobre drogas; servicios
de suscripcion; presentacién de los programas de
trabajo del OEDT; y enlaces con organizaciones
asociadas de todo el mundo.




Relaciones con los media

Los dos principios subyacentes del programa del
OEDT para los medios de comunicacién son elevar el
perfil del Observatorio como punto de referencia en
el émbito de las drogas y proporcionar a los
periodistas un servicio informativo de alta calidad en
este campo. Las actividades en este sentido incluyen
el establecimiento de relaciones sélidas con los
periodistas, la provisién de informacién adecuada a
los medios de comunicacién y un seguimiento de la
prensa. La seccién News and media services del sitio
web del OEDT permite a los periodistas el acceso
instantédneo a los comunicados de prensa y a los
productos mds recientes.

Marketing

Las actividades de marketing del OEDT se
desarrollan a lo largo de tres ejes: el didlogo con los
clientes, las actividades de promocién y la
distribucién. La interaccién con grupos de clientes,
a través de estudios de mercado, ayuda al
Observatorio a adaptar sus productos a las
necesidades de los usuarios. Una amplia serie de
canales de promocién —que incluye folletos,
lanzamiento de productos y relaciones pUblicas—
divulga los resultados, al tiempo que la distribucién
dirigida garantiza que el producto idéneo llegue

hasta el cliente adecuado de manera répida y eficaz.

Eventos

El OEDT organiza conferencias de alto nivel sobre
cuestiones de actualidad politica o relacionadas con
su propio programa de trabajo. Estos actos brindan
al Observatorio un medio inestimable para el
intercambio de puntos de vista y de conocimientos
especializados con los principales interlocutores que
trabajan en el campo de las drogas asi como para
su autopromocién como centro de excelencia.

Al servicio de las autoridades
nacionales y comunitarias

Atender a las necesidades de informacion de las
autoridades nacionales y comunitarias, en particular
de los responsables politicos y sus asesores, es una
preocupacién de primer orden del OEDT.

En este sentido, el Observatorio informa, proactiva y
reactivamente, sobre su proceso de toma de
decisiones a través de comunicados y servicios
elaborados a la medida de las necesidades.




Tecnologia de la informacién y servicios de apoyo

Tecnologia de la informacién

El equipo de tecnologia de la informacion (TI) es responsable del desarrollo y el mantenimiento de la
infraestructura de Tl del OEDT, del asesoramiento sobre Tl para proyectos y de la gestién de los servicios en linea
y las bases de datos.

Servicios de apoyo

El equipo de servicios de apoyo es responsable de los recursos humanos y materiales, de la gestién financiera y
contable, de la planificacién y evaluacion, y de la documentacion y los archivos.

El servicio de documentacion dirige el Centro de Documentacién e Informacién del OEDT, una biblioteca
especializada abierta al piblico y que alberga una extensa coleccién de documentacién en materia de drogas.
También se ofrece un servicio electrénico de informacion para atender a las necesidades del personal del OEDT
y de los usuarios externos a través de las nuevas tecnologias. Este servicio permite el acceso a los catélogos de la
biblioteca, a bases de datos externas sobre drogas y a publicaciones periddicas.

Personal y presupuesto

Al comienzo de su programa de trabajo 2004-2006, la plantilla del OEDT esté compuesta por 80 personas
aproximadamente, procedentes de todo el territorio de la UE. El personal esté bajo la direccién de un Director
Ejecutivo que es propuesto por la Comisién Europea y designado por el Consejo de Administracién por un
mandato renovable de cinco afios.

El OEDT recibe financiacién estable con cargo al presupuesto general de la UE. El presupuesto del OEDT es
aprobado por su Consejo de Administracion.




Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias, 2003

Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias (Folleto de presentacién)
Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas
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