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Observatério Europeu da
Droga e da Toxicodependéncia

O Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia (OEDT) é o ponto de referéncia central de
informagéio sobre droga na Unido Europeia. Criado em 1993 e com sede em Lisboa, tem como fungéio
fornecer informacdo objectiva, fiGvel e comparével sobre a droga e a toxicodependéncia & UE e aos seus
Estados-Membros. O OEDT é uma das agéncias descentralizadas da UE.

Um dos principais meios de que dispomos hoje em dia para enfrentar este fenémeno global da droga séo
as informagdes baseadas em dados concretos. Ao prestar este tipo de informagéio no seio da UE, o OEDT
ajuda decisores politicos, investigadores e profissionais da drea a compreender a natureza do problema e,
por conseguinte, a formular as respostas adequadas.

O trabalho realizado pelo Observatério gira em torno da melhoria da comparabilidade da informacdo
proveniente de toda a Europa e da concepgdio dos métodos e ferramentas necessérios para atingir esse
fim. Em resultado dos esforcos até aqui envidados, os vérios paises conseguem agora situar-se

no contexto mais vasto que é o europeu e examinar problemas e objectivos comuns.

Uma das caracteristicas essenciais do fenémeno da droga é a sua natureza dindmica e extremamente
mutével, sendo a procura constante de novas evolugdes no cendrio da droga uma das principais tarefas
do OEDT. Ao longo da sua primeira década de existéncia (1993-2003), o Observatério registou
mudancas, tanto ao nivel da natureza do problema da droga como o nivel das respostas e politicas
seguidas pelos vérios paises. Ao mesmo tempo que a Agéncia constatou diferencas substanciais entre
paises durante este periodo de tempo, foi também testemunha da emergéncia de modelos e tendéncias
comuns.

Apresentar uma visdo exacta e actualizada deste cendrio em constante evolugéo representa a pedra
angular das actividades da Agéncia, definidas no seu programa de trabalho de 2004-2006. Ainda que jé
sejam muitos os progressos alcancados, hé ainda muito a fazer no sentido de aperfeicoar os instrumentos
de acompanhamento e desenvolver uma verdadeira «linguagem comum», que permita descrever este

fenémeno europeu e global.




Orgaos estatutarios

O érgdio principal de tomada de decisdes dentro

do OEDT é o Conselho de Administragdo, composto
pelos seguintes elementos: um representante de cada
Estado-Membro da UE; dois representantes

da Comissdio Europeia; duas pessoas altamente
qualificadas na érea da droga, designadas pelo
Parlamento Europeu; e um determinado nimero

de observadores, incluindo a Noruega

e organizagdes infernacionais.

Esta assembleia de delegados nacionais garante que
os interesses dos cidad@os europeus estdo realmente
representados no processo de decisdio do OEDT.

O presidente e o vice-presidente do Conselho

de Administragdo sdo eleitos para um mandato

de trés anos.

A integridade cientifica do OEDT esta salvaguardada
pelo seu Comité Cientifico, que presta assessoria

e assisténcia formais nas questdes de cardcter
cientifico apresentadas pelo director ou pelo
Conselho de Administracéio. O seu presidente

e vice-presidente sdo eleitos para um mandato

de trés anos.

Principais tarefas

A declaragdio de objectivos do OEDT estabelece
as suas quatro tarefas principais:

e recolher e analisar os dados existentes;

¢ melhorar a metodologia de comparagéo

dos dados;
e divulgar dados e informagaes;

® cooperar com 0s organismos e organizacdes
europeus e internacionais e paises terceiros.

O Observatério recolhe, andalisa e divulga
informacdes prioritariamente relacionadas com
os seguintes dominios:

® procura e diminui¢do da procura de droga;
* estratégias e politicas nacionais e comunitérias;

® cooperacdo internacional e geopolitica
da oferta;

® controlo do comércio de psicotropicos
e produtos precursores;

¢ implicagdes do fenémeno da droga para

os paises produtores, consumidores
e de transito.




Equipas de trabalho

O trabalho do OEDT estd estruturado em quatro
equipas de programa principais, com as seguintes
funcaes:
® monitorizar e analisar a situacdo em matéria
de droga;

® monitorizar e analisar as respostas a situagdo
em matéria de droga;

monitorizar e avaliar novas drogas sintéticas;

monitorizar e analisar estratégias e politicas
nacionais e comunitdrias e o seu impacto na
situagdo da droga.

As actividades nestas dreas contam com o apoio,

ou a promogdio, dos seguintes programas auxiliares:

e coordenacdo da rede Reitox;
® comunicacdo e divu|gacao;
e tecnologias da informagéo;

® servicos de apoio.

Programa de trabalho 2004-2006

O programa de trabalho do OEDT para 2004-2006
foi definido face a um cenério de inovacéo e
mudanga politicas, caracterizado pelo alargamento
da UE e por uma nova estratégia e plano de acgdo
comunitérios em matéria de droga.

Estdo incluidas no programa trienal as seguintes
actividades principais:
® monitorizar e analisar dados, e melhorar a sua
qualidade;

e detectar e sintetizar novos desenvolvimentos;

e elaborar andlises cientificas e tematicas em
consondincia com as tendéncias emergentes
e com questdes de relevancia politica.

Um dos principais objectivos deste programa é criar
um sistema infegrado de armazenamento e
recuperacdo de dados quantitativos e qualitativos
sobre droga. Este sistema foi concebido com o intuito
de preservar a base de conhecimentos do
Observatério em constante crescimento sobre

a problemética da droga, fortalecendo assim o seu
estatuto de repositério de informagdes fiaveis

e comparaveis sobre droga numa UE alargada.

A verséo integral do programa de trabalho pode ser

encontrada no seguinte endereco:
http: //www.emcdda.eu.int




Situagdo em matéria de droga

Conhecer a magnitude e a natureza do problema da droga é uma condi¢éo indispenséavel para
uma politica e uma acgdo eficazes no seu combate. E por este motivo que o controlo e a andlise
da situagdo em matéria de droga no seio da UE representam actividades principais do OEDT.

A recolha de informagéo fidvel, comparével e actualizada sobre o consumo de droga constitui um desafio,

tanto ao nivel da metodologia a aplicar como do ponto de vista prético. Assim, o OEDT trabalha em parceria
com peritos nacionais a fim de desenvolver uma infra-estrutura e as ferramentas técnicas necessérias para que
a recolha de dados se processe de maneira uniforme em todos os paises. Estes instrumentos oferecem aos paises
uma «linguagem comum>» que lhes permite interpretar e comparar a natureza de um problema partilhado por
todos, ajudando ainda os decisores politicos de toda a UE a identificarem questdes-chave, a tomarem medidas
politicas e a avaliarem o impacto do seu trabalho.

Das prioridades do programa de trabalho para 2004-2006 cabe destacar: o aumento da qualidade dos dados
através de indicadores-chave; a consolidagdo de estratégias de recolha de dados; e o completo aproveitamento
do potencial analitico da informagdo recolhida pelo OEDT e pelas suas entidades associadas.

Indicadores-chave

O sistema informativo do OEDT esté centrado em cinco indicadores-chave epidemiolégicos harmonizados:
ferramentas padronizadas para a recolha e a apresentagdo de dados comparaveis sobre droga.

Estes indicadores incluem:
* prevaléncia e padrdes do consumo de droga entre a populagdo em geral;
e prevaléncia e padrdes do consumo problemético de droga;
¢ doencas infectocontagiosas relacionadas com o consumo de droga;
¢ bbitos relacionados com o consumo de droga e mortalidade dos consumidores de droga;

® procura de tratamento da toxicodependéncia.

Através destes indicadores, a Agéncia tem vindo a compreender cada vez melhor o problema que a Europa
enfrenta relativamente & droga e a gerar os elementos fiaveis necessérios para uma tomada de decisdo eficaz.




Expandir a base de conhecimentos

O OEDT esté a expandir a sua base

de conhecimentos através do desenvolvimento

de estratégias de recolha de dados em novas areas
de interesse para a politica no sector. Enquanto
que nalgumas destas dreas ja estd disponivel

uma vasta quantidade de informacdo, noutras

o volume de informacéo ainda varia de acordo
com o estédio em que se encontra o projecto.

As referidas éreas abrangem:
e crime relacionado com droga;
¢ mercados e disponibilidade da droga;
* juventude e vulnerabilidade;

e excluséo social relacionada com o consumo
de droga;

¢ padrdes e novas tendéncias no consumo

de droga.

A Agéncia também analisa relatérios de investigagdio
cientifica relacionados com estes temas, o fim de
complementar e contextualizar os seus préprios

dados.

Anélise, avaliagdo e previsdo

Um estimulo essencial na recolha de dados é o
desejo de fornecer uma base de provas que permita
proceder a andlises da situagdo em matéria de
droga que sejam oportunas, metodologicamente
s6lidas e, ao mesmo tempo, relevantes politicamente.
Para que os resultados obtidos a partir das
informagdes disponiveis sejam aproveitados ao
méximo, o OEDT procede a andlises aprofundadas,
que oferecem uma nova compreensdo das areas-
-chave de interesse para a po|iticc1 no sector.

Sdo objecto de andlise:

* novas tendéncias emergentes no consumo
de droga, impacto e consequéncias;

e amplitude do consumo de droga e nivel
dos problemas associados;

¢ relagdo entre padrdes de consumo
e respectivas consequéncias;

e factores de risco e de protecgdo, factores
individuais e sociais, mercado e questdes
econdmicas;

* métodos epidemioldgicos para uma maior
entendimento dos efeitos das intervencdes
e de outros factores sobre a situacdo

em matéria de droga.




Respostas

Os decisores politicos precisam de saber que medidas de intervengdio geram resultados positivos
para poderem elaborar estratégias de resposta eficazes ao lidarem com uma determinada
situacdo relacionada com droga. E por este motivo que o acompanhamento e a andlise

das respostas & problemética da droga constituem actividades centrais do OEDT.

Um dos maiores desafios do Observatério é fornecer acesso a informacdo actualizada e fundamentada sobre

as opgdes de resposta nas esferas sanitdria, educacional, social e da justica penal. O Observatério apoia ainda
o aproveitamento da investigacdo e promove o conhecimento cientifico sobre as respostas como base da tomada
de decisdes aos niveis politico e prético.

No programa de trabalho para 2004-2006 estdo definidas, entre outras, as seguintes prioridades: analisar
tendéncias e novas evolugdes na drea das respostas; desenvolver mais técnicas organizadas no tratamento
da informagéo; e fornecer exemplos de boas praticas e de ferramentas de gestdo da qualidade.

Questdes-chave

O OEDT monitoriza e analisa a disponibilidade, a acessibilidade e a qualidade das respostas, nos dominios
da prevencdo, do tratamento, da reabilitagéo social e da redugdio dos danos provocados pelas drogas.
Também abarca as respostas disponiveis a consumidores de droga no sistema de justica penal.

Em concreto, sdio exploradas intervengdes que:
e evitem a iniciacdo de criancas e jovens ao consumo de droga;
® evitem a transi¢do do consumo experimental para o consumo problemético;
* evitem e reduzam os danos para a satde e as mortes relacionados com o consumo de droga;
® prestem assisténcia a consumidores de droga delinquentes dentro e fora da priséo;
e tratem o consumo problematico de droga e a toxicodependéncia;

* integrem socialmente consumidores problematicos de droga;

® evitem o branqueamento de capitais e o desvio de precursores.




Ferramentas e instrumentos informativos

Os programas de trabalho do OEDT dedicam uma
especial atengdio & promogdio de boas préticas e &
avaliagdo de respostas & problemética da droga.

A ferramenta mais caracteristica do Observatério
para a recolha de dados sobre boas préticas é a
Base de dados sobre actividades de reducdo da
procura de droga (Exchange on Drug Demand
Reduction Action — EDDRA\). Este sistema de
informagdio multilinguistico em linha fornece um
vasto conjunto de informacdes detalhadas sobre
programas de prevencdo, de tratamento e de
redugdio dos danos avaliados na UE, promovendo,
ao mesmo tempo, o intercémbio de conhecimentos
técnicos de profissionais da drea.

A avaliacdo de servicos é facilitada pe|o Banco de
instrumentos de avaliacdo (Evaluation Instruments
Bank — EIB) da Agéncia. Este arquivo
multilinguistico de documentos em linha redne
métodos e ferramentas padronizados empregues
pelas partes interessadas para avaliagéo

dos seus programas.

O Observatério publica também guias impressos
e em linha, com o objectivo de ajudar a promover
o planeamento, o acompanhamento e a avaliagdo

sistemdticos de projectos.

Andlise, boas praticas e qualidade

O OEDT analisa e interpreta uma vasta quantidade
de opgdes de resposta no dominio da droga, com
vista a orientar os decisores politicos e profissionais
para a forma de lidar mais eficazmente com o
problema.

A Agéncia divulga ainda informagéo sobre boas
praticas e sobre como garantir a qualidade, dois
conceitos alcangados mediante uma planificagéo
cuidadosa, uma aplicagdo sistematizada, um
acompanhamento e uma avaliagdio adequados

e conhecimentos cientificos de fundo.

Através destas actividades, o Observatério pretende:
contribuir para um intercémbio europeu de
conhecimentos que seja produtivo e benéfico para
todos; aumentar a informagdo sobre escolhas de
resposta acertadas; e dar orientacdes relativamente
& melhor utilizagdo possivel dos recursos

e conhecimentos técnicos disponiveis.




Lidar com as novas drogas sintéticas

As novas drogas sintéticas podem implicar graves
riscos para a sadde e problemas para a seguranca,
em especial para os jovens. O OEDT desempenha
um papel fulcral na deteccdio e avaliagéo destas
drogas no seio da UE, no édmbito de uma acgdo
comum adoptada pelo Conselho da UE em 1997 ().

Sé&io objectivos da acgdio comum relativa ao
«intercémbio de informaces, & avaliacéio dos riscos
e ao controlo de novas drogas sintéticas»:

* estabelecer um «sistema de alerta precoce»
para a identificacdo de novas drogas
sintéticas assim que elas surgem num

dos Estados-Membros da UE;

® instituir um mecanismo de avaliacdo dos riscos
sociais e para a satde destas drogas;

e fornecer um processo de fomada de decisdes
que permita controlar estes produtos em todos
os Estados-Membros da UE.

Alerta precoce

O sistema de alerta precoce sobre as novas drogas
sintéticas constitui a primeira fase de aplicacdo
da accdo comum.

Assim que é detectada uma nova droga sintética
no mercado europeu, os Estados-Membros enviam
os dados referentes & sua producdo, tréfico

e consumo & Unidade Europeia de Policia (Europol)
e ao OEDT, através das unidades nacionais

da Europol e dos pontos focais nacionais da rede
Reitox.

Em seguida, estes dados sdo submetidos & Comissdio
Europeia e & Agéncia Europeia de Avaliagdo
dos Medicamentos (EMEA), com sede em Londres.

Por Gltimo, é elaborado um relatério conjunto
entre o OEDT e a Europol, enviado posteriormente
ao Conselho da UE, e que serve de base para
uma possivel decisdo de desencadeamento de

um procedimento de avaliagéo dos riscos.




Avaliacdo dos riscos

As actividades de avaliacdo dos riscos séo levadas
a cabo a pedido de pelo menos um Estado-Membro
da UE ou da Comissdo Europeia.

O Comité Cientifico do OEDT — com a ajuda

de técnicos adicionais nomeados pelos
Estados-Membros da UE, pela Comisséo Europeia,
pela Europol e pelo EMEA — avalia os possiveis
riscos da nova droga sintética recém-identificada
e as implicacdes do seu controlo.

Na fase seguinte, é apresentado ao Conselho da UE
e a Comissdio Europeia, para consideragdo,

um relatério sobre a avaliagéo dos riscos,

com um resumo dos resultados obtidos.

J& se procedeu a avaliagdo dos riscos das seguintes
drogas sintéticas: MBDB, 4-MTA, GHB, ketamina,
PMMA, 2C-I, 2C-T-2, 2C-T-7 e TMA-2.

Tomada de decisdo

Com base nos relatérios de avaliacdo dos riscos

e por iniciativa da Comissdo Europeia ou de um
Estado-Membro, o Conselho da UE pode adoptar
por unanimidade uma deciséo, estipulando que a
droga sintética analisada deve ser sujeita a medidas
de controlo e que devem ser aplicadas sangdes
judiciais em todos os Estados-Membros da UE.

A accdo comum fornece & UE um mecanismo flexivel
e répido para lidar com as novas drogas sintéticas,
mas ndo impede que cada Estado-Membro introduza
medidas préprias de controlo que considere
necessdrias quando é detectada uma nova
substéncia.

A acgdio comum aplica-se a novas drogas sintéticas
que ainda ndo se encontram nas listas da
Convencdio das Nacdes Unidas de 1971 sobre
Substdncias Psicotrépicas.

(') Na sequéncia de uma avaliagdo externa, a Comissédo Europeia

preparou uma iniciativa legislativa para reforgar o ambito de

aplicagéio e a eficacia deste mecanismo.




Estratégias e politicas nacionais e comunitérias
em matéria de droga

Ao longo dos anos, o OEDT desenvolveu para si mesmo um papel de ponte entre a ciénciq,
a prética e a politica. E por este motivo que monitorizar e analisar estratégias e politicas
nacionais e comunitérias e o seu impacto na situacdo da droga constituem aspectos
fundamentais do seu trabalho.

Assim, e por forma a enfrentar o problema da droga, o Observatério examina os respectivos quadros legal,
institucional e financeiro, tanto ao nivel nacional como comunitdrio. Serve também de guia a decisores politicos,
mediante estudos e andlises resumidos de questdes de elevada importéncia.

O programa de trabalho para 2004-2006 define, entre outras, as seguintes prioridades: desenvolver ferramentas
de acompanhamento politico; aperfeicoar andlises legais e politicas; e contribuir para a avaliagéo
das estratégias e planos de acgdio comunitdrios na luta contra a droga.

Legislagdo em matéria de droga

O OEDT recolhe dados descritivos essenciais sobre a legislagdo nacional e comunitéria em matéria de droga.
Uma ferramenta indispensével para o acompanhamento e andlise destes dados aos niveis nacional e comunitério
é a sua Base de dados europeia de legislagdo sobre droga (European Legal Database on Drugs — ELDD).

Disponivel no sitio web do OEDT, este arquivo de livre acesso ao publico fornece informagdo imediata sobre a
legislagdo em matéria de droga dentro da UE, na Noruega e nos paises candidatos & adesdo. Ele fornece, entre
outros, acesso a textos juridicos originais e a perfis legislativos dos paises, relatando a respectiva situagdio
juridica e tendéncias recentes.

S&o também apresentados estudos mais detalhados sobre leis referentes a droga, que cobrem questdes

especificas de interesse cientifico e politico.




Estratégias e planos de acg¢do

As estratégias e planos de acgdo nacionais em
matéria de droga e os mecanismos de coordenagdo
nacionais sdo considerados cada vez mais vitais
para fazer frente ao problema da droga. O OEDT
acompanha-os de perto mediante a elaboragdo de
estudos comparativos abordando os seguintes temas:
objectivos; mecanismos de coordenacdo; avaliagdio;
informacéio sobre drogq,' e execucdo das po|iticc15.

O OEDT fornece ainda apoio no acompanhamento
e na evolugdo das estratégias e planos de acgdio
comunitérios em matéria de droga, prestando
assisténcia técnica importante & Comissdo Europeia
no desenvolvimento de estruturas de avaliacdo.

Uma das principais contribuigdes do Observatério
para este processo de avaliagdo é o fornecimento

de uma base de referéncia informativa ou visdio
panordmica (snapshot), dando uma perspectiva geral
da situagdo em matéria de droga e medidas politicas
actuais no momento do inicio da aplicagdo de um
plano de accdio. Este trabalho é entdo comparado
com uma sintese similar realizada no fim do plano,

permitindo tracar tendéncias e desenvolvimentos.

Estudos de politicas

A informagéo e a andlise sdo cruciais para o éxito
das estratégias e politicas de combate & droga.
Por conseguinte, o OEDT tem como objectivo
contextualizar e interpretar tendéncias e evolucdes
observadas, por meio de estudos analiticos

de politicas.

Estes estudos abarcam um vasto nimero de questdes,
tais como: aspectos de elevado interesse da
|egis|acao em matéria de droga; despesa pl’Jb|ica;
estratégias e mecanismos de coordenagdo na drea
da droga; e, por Gltimo, instrumentos comunitdrios.

Estes estudos permitem ao OEDT fornecer sinteses
actualizadas e comparagdes entre paises sobre
politicas de combate & droga, com o objectivo

de prestar um contributo positivo para a avaliagéo
e para os processos de tomada de decisdo.



Reitox

O OEDT ndo estaria completo sem a Rede Europeia de Informagdo sobre a Droga e a
Toxicodependéncia (Reitox). Este mecanismo altamente desenvolvido recolhe e troca
informagdio sobre droga na Europa e congrega pontos focais especializados em droga

dos Estados-Membros da UE, Noruega, paises candidatos & adesdo e da Comisséo Europeia.
A rede Reitox constitui a espinha dorsal por exceléncia do trabalho do Observatério.

O OEDT e os seus Estados-Membros — representados no Conselho de Administracdo e no Comité Cientifico —
proporcionam d rede Reitox procedimentos de trabalho e sdo responsaveis por garantir a qualidade
dos produtos e resultados desta rede.

As prioridades definidas no programa de trabalho para 2004-2006 incluem: consolidar e melhorar a qualidade
dos dados e procedimentos de elaboragdo de relatérios da rede Reitox; e fortalecer as suas capacidades
no ambito da UE alargada.

Pontos focais

Os pontos focais nacionais da rede Reitox constituem a maior ligagdo informativa entre o OEDT e os
Estados-Membros e, como tal, desempenham uma dupla fungdo. Por um lado, a cargo dos seus governos,

os pontos focais séo a autoridade nacional que fornece informagdes sobre droga & Agéncia. Por outro, sob

a orientacdo do OEDT, funcionam como «embaixadores» que representam e promovem a rede Reitox nos seus
paises.

Tal como o OEDT se baseia nos pontos focais como fontes de informagéio e de conhecimentos técnicos, também

eles, por sua vez, recorrem as suas préprias redes nacionais de unidades de acompanhamento das drogas para
adquirirem dados e conhecimentos técnicos.




Produtos e recolha de dados

Os pontos focais submetem ao OEDT estatisticas
regulares, informagdo qualitativa e relatérios
nacionais anuais sobre as principais tendéncias

e evolugdes em matéria de droga nos seus paises,
para que este analise o material fornecido num
enquadramento comunitério. Eles divulgam também
dados sobre droga na Europa ao nivel nacional.

Os processos e estruturas de recolha de dados da
rede Reitox permitem cada vez mais aos pontos
focais fornecerem informagdes nacionais por via

electrénica ao sistema de arquivo e de recuperagéio
de dados do OEDT.

A qualidade da informacéo é em grande parte
assegurada pelo uso de guias e ferramentas de
recolha de dados aprovados consensualmente.

O OEDT avdlia a qualidade de todos os dados
recebidos a partir da rede e discute resultados

individualmente com cada ponto focal.

Desenvolvimento de capacidades

O nivel de conhecimentos técnicos em certos
dominios relacionados com droga pode variar muito
de pais para pais. Os exercicios de desenvolvimento
de capacidades, tais como cursos de formagdo e
intercambios, sdo, por este motivo, integrados em
programas Reitox. Estes permitem aos pontos focais
menos especializados numa determinada érea tirar
partido dos conhecimentos de parceiros com mais
experiéncia. Os grupos de acgio — geralmente
designados por task forces — dos pontos focais com
competéncia num determinado ramo trabalham
igualmente no sentido de conceptualizar novos
indicadores, conjuntos de dados fulcrais e novas
esferas de trabalho.

Gestdo da rede

Enquanto coordenador da rede, o OEDT organiza
reunides regulares com os chefes dos pontos focais
para planear o futuro, trocar pontos de vista

e discutir evolucdes teméticas. A comunicacéio didria
entre o OEDT e os pontos focais é facultada pela
extranet Reitox, um sitio web de acesso restrito para
o intercdmbio de informacdo e documentacdo entre

os parceiros da rede.




Um servico de alta qualidade

O OEDT pretende fornecer & UE e aos seus
Estados-Membros um servico informativo de alta
qualidade sobre a droga e a toxicodependéncia

na Europa. Por conseguinte, a comunicagdo e a
divulgagdo séo questdes centrais da sua actividade.

A informagéo elaborada pelo Observatério
é adaptada ds necessidades do pablico a que
se destina, piblico este que inclui vérios grupos-alvo:

® decisores-politicos e seus consultores;
® técnicos e profissionais na drea da droga;

® investigadores que trabalham nesta drea.

Sdo também visados os meios de comunicacéio social
e o publico em geral.

O Observatério estd também cada vez mais

ao alcance dos cidaddos europeus nas suas linguas
maternas, gracas & distribuicdo de produtos
multilinguisticos.

Todos os produtos sdo concebidos de acordo com
uma imagem corporativa bem definida.

Publicacées

O programa de publicagdes do OEDT

é uma das principais formas de divulgagdo do
trabalho do Observatério. As suas publicagses
impressas t&ém a forma de relatérios anuais sobre
o fenémeno da droga e de nimeros cientificos

e temdticos especializados no émbito de quatro
séries distintas. E também publicada informacdo
mais sumarizada sob a forma de um boletim
informativo bimestral e de briefings sobre politicas.
O programa ambiciona atingir o equilibrio

e a complementariedade entre os produtos impressos
e os produtos em linha.

Actividades na Internet

O sitio web do OEDT (http://www.emcdda.eu.int)

é o portal que dé acesso a toda a informagdo

que a Agéncia produz. O seu objectivo é fornecer
um acesso imediato & informagdo sobre droga a
todos os publicos do Observatorio em geral,
empregando, para isso, tecnologia de ponta.

S&io caracteristicas fundamentais das actividades do
OEDT nesta drea: relatérios anuais alargados em
linha; publicagdes e material de imprensa
descarregaveis; bases de dados; servios de
assinatura; apresentacdes de programas de trabalho
do OEDT e ligagdes a organizagdes parceiras do
mundo inteiro.




Rela¢des com os meios
de comunicacdo social

Os dois principios bésicos do programa da Agéncia
relativo aos meios de comunicacdo social sdo
valorizar o perfil do OEDT enquanto referéncia
europeia em matéria de droga e fornecer

aos jornalistas um servico informativo sobre droga
da mais alta qualidade. As actividades incluem:
estabelecer relacdes sélidas com jornalistas, prestar
informagdo que possa facilmente servir os meios
de comunicagdo social e acompanhar a imprensa.
A seccéio News and media services do sitio web

do OEDT fornece aos jornalistas o acesso imediato
aos comunicados e produtos mais recentes.

Marketing

As actividades de marketing do OEDT giram & volta
de trés eixos principais, nomeadamente o didlogo
com os clientes, as actividades promocionais e a
distribuicdo. A interacgdo com grupos de clientes
mediante andlises de estudos de mercado ajuda

o Observatério a adaptar os produtos as
necessidades dos utentes. Uma série de canais
promocionais — tais como brochuras, langamentos
de produtos e relagdes publicas — publicitam

os produtos, e a sua distribuicdio orientada garante
que o produto certo chega ao cliente certo

rapidamente e a custos baixos.

Eventos

O Observatério organiza conferéncias de alto nivel
sobre temas de relevéncia politica ou relacionados
com os seus préprios programas de trabalho.

Este tipo de eventos constitui uma ajuda preciosa

ao Observatério na troca de pontos de vista

e conhecimentos com elementos-chave que trabalham
no dominio da droga e no sentido de se promover

a si mesmo como um centro de exceléncia.

Ao servico das autoridades nacionais
e comunitarias

Servir as necessidades de informacdo

das autoridades nacionais e comunitdrias,
principalmente decisores politicos e seus
conselheiros, constitui umas grandes preocupacdes
do OEDT. Neste dominio, o Observatério alimenta
o processo de tomada de decisdo de forma
pré-activa e reactivamente através de briefings

e servicos personalizados.




Tl e servicos de apoio

Tecnologias da informagédo

A equipa encarregue pelas tecnologias da informagéo (Tl) é responséavel pelo desenvolvimento e manutencéo
da infra-estrutura de Tl do OEDT, presta assessoria em projectos no édmbito das Tl e gere servicos e bases
de dados em linha.

Servigos de apoio

A equipa dos servicos de apoio é responsavel pelos recursos humanos e materiais, pela gestdo financeira
e contabilistica, pela planificagdo e avaliagdo, bem como pela documentagdo e arquivos.

O servico de documentagéio gere o Centro de Documentagéo e Informagdo do OEDT, uma biblioteca
especializada aberta ao piblico e que redne um vasto acervo documental sobre droga. Existe ainda um servico
de informacéio electrénico ao dispor do pessoc1| do OEDT, bem como de utilizadores externos, através

de tecnologias modernas. Este servico da acesso a catélogos de bibliotecas, bases de dados externas sobre
droga e publicacdes periddicas na Internet.

Pessoal e orcamento

No inicio da aplicacdo do seu programa de trabalho para 2004-2006, o OEDT dispunha de uma equipa
de aproximadamente 80 elementos de todos os paises da UE. O pessoal é dirigido por um director executivo
proposto pela Comisséio Europeia e nomeado pelo Conselho de Administragdio por um periodo renovéavel

de cinco anos.

O OEDT é financiado ao abrigo do or¢amento geral da UE. O orcamento OEDT é adoptado pelo seu Conselho
de Administracéo.
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